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 กระทรวงศกึษาธกิาร โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดขบัเคลือ่น

โรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแตปการศึกษา 2553 มีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี

คุณภาพเทยีบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรยีนมาตรฐานสากลจงึเปนนวตักรรมการจดัการศกึษา

ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นํามาใชเปนมาตรการในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา โดยมีองคประกอบหลัก 2 สวน ไดแก การจัดการเรียนการสอนเทียบ

เคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

  เพื่อใหการขับเคลื่อนดังกลาวเปนไปตามเปาหมายสําคัญ “คุณภาพการบริหาร

จัดการที่เปนเลิศ” สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน จงึไดจัดทําเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award : TQA) ขึ้น สําหรับใหโรงเรียนนําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใช โดยเทียบเคียง

ใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู ความเปนเลิศอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเปนนโยบายสําคัญในการใหโรงเรียนในสังกัด 

นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ของ

โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ป 2559-2560 ไปใชขบัเคลือ่นการบรหิารการจดัการศกึษา

ใหโรงเรียนมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล และมีสมรรถนะในการแขงขันสูเวทีโลก

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอขอบคุณสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร ครู และนักวิชาการศึกษาที่รวมกันดําเนินการ

ทาํใหเอกสารฉบบันีส้าํเรจ็ลลุวงไปดวยด ีเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนสําหรับสถานศึกษา

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่เปนเลิศสืบไป

         (นายการุณ สกุลประดิษฐ)

         เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สารเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน



 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 

ป 2559-2560 ฉบับนี้ ไดพัฒนาปรับปรุงมาจากเกณฑป 2557-2558 มีการใชภาษาที่ชัดเจน

และสอดคลองกับวงการทางการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาสาระ

และแนวทางการใชเกณฑไดงายขึ้น และสามารถนําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใช

โดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเชื่อมั่นว าโรงเรียน

ที่นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 

ป 2559-2560 ไปใชในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะไดรับ

ประโยชนในทุกขั้นตอน ผูบริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรจะทราบสภาพที่แทจริงวา

ระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเรื่องใด แลวสามารถกําหนดวิธีการ

และเปาหมายเพื่อการพัฒนาดวยกระบวนการและความรวมมือ จะสามารถทําใหผูเรียน

มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ มคีวามสามารถทางดานสือ่สารสองภาษา ลํา้หนาทางความคดิ 

ผลติงานอยางสรางสรรค และรวมกนัรบัผดิชอบตอสงัคมโลก ซึง่เปนคณุลกัษณะทีป่ระเทศชาติ

ตองการ 

 คุณลักษณะผู เรียนดังกลาวขางตน จะนําพาประเทศไทยกาวสู ศตวรรษที่ 21 

ไดอยางมั่นคงและยั่งยืน สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได 

ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของเกณฑฉบับนี้ ที่มุงใหบรรลุพันธกิจของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาดวยระบบคุณภาพ

สูมาตรฐานสากล 

         (นายพะโยม ชิณวงศ)

         รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สารรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน



 ในการพัฒนาประเทศใหเจริญทัดเทียมนานาอารยประเทศ จําเปนตองพัฒนาระบบ

การจัดการศึกษาของประเทศใหทันสมัย มีคุณภาพตอบสนองความตองการของสังคม

และเปนสากล กลยุทธหนึ่งที่สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายไดรับมอบหมาย

จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นํามาใชขับเคลื่อนและยกระดับ

คุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรยีน คอื เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน OBECQA ป 2557-2558 ซึง่สาํนกับรหิารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย

ไดพัฒนามาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ของ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ นํามาใชเปนเกณฑประเมินโรงเรียนที่พัฒนาอยางเขมขน 

(Intensive School) ไปแลวนั้น

  เพื่อใหการขับเคล่ือนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล

เปนไปทั้งระบบ ตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลง สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จึงไดจัดทําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน OBECQA ป 2559-2560 ขึน้ ซึง่มวีตัถปุระสงคใหโรงเรยีนสามารถนาํไปประยกุต

และพฒันาระบบการจดัการศกึษาของโรงเรยีนใหมคีณุภาพมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพได

  ขอขอบคุณคณะทํางานผูจัดทําเอกสาร และผูขับเคล่ือนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

และหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารนี้ จะเปนประโยชนตอโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ

ทุกระดับ 

         (นายไพรัช แสงทอง)

         ผูอํานวยการสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ป� 2559-2560

ส�วนที่ 1



เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
OBECQA ป� 2559-2560

เกณฑ�เพื่อผลการดําเนินงานที่เป�นเลิศ
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขับเคลื่อน

ใหโรงเรียนบรรลุเปาประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

กับโรงเรียนในระดับนานาชาติ

 การใชเกณฑรางวลัคุณภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน-คานยิม

และแนวคิดหลัก (หนา 11) เกณฑเพื่อผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ (หนา 16) และแนวทาง

การใหคะแนน (หนา 130-131) เพื่อปรับปรุงและใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ยั่งยืน โรงเรียนที่ไดรับ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดรับการยอมรับวา

เปนโรงเรียนตนแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหลานี้ไดแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

และเปนแรงบันดาลใจใหโรงเรียนอ่ืนๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการและผลลัพธของตนเอง 

ซึ่งสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย

เกณฑ�มีเจตจํานงที่เรียบง�าย 
 เจตจํานงของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

คือ การชวยโรงเรียน ไมวาขนาดใดหรืออยูในสังกัดใด ตอบคําถามท่ีทาทาย 3 ขอดังนี้ : 

1) โรงเรียนดําเนินการไดดีเทาที่ควรเปนหรือไม 2) โรงเรียนรูไดอยางไร และ 3) โรงเรียน

ควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดวยวิธีการอยางไร

 จากการทาทายตนเองดวยการตอบคําถามของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่ผลการดําเนนิงานท่ีเปนเลิศ โรงเรยีนสํารวจตนเองวา

ไดดาํเนนิการวัดผลสาํเรจ็ ในสิง่ทีส่าํคญัตอโรงเรยีนแลวหรอืไม คาํถามของเกณฑครอบคลมุ 

7 ดานทีส่าํคญัในการจดัการและการดําเนนิการของโรงเรยีน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 

6 หมวด และผลลัพธ 1 หมวด) ไดแก

 1. การนําองคกร

 2. กลยุทธ

 3. นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

 5. บุคลากร

 6. การปฏิบัติการ

 7. ผลลัพธ

เกณฑ�ส�งเสริมให�เกิดมุมมองเชิงระบบ
 มมุมองเชิงระบบ หมายถงึ การบรหิารจดัการองคประกอบท้ังหมดของโรงเรยีนใหเปน

หนึง่เดยีวเพือ่ใหเกดิความสาํเรจ็อยางตอเนือ่ง โครงสรางและกลไกการบรูณาการของระบบ 

ไดแก คานิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ 7 หมวดที่มีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน และแนวทาง

การใหคะแนน
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ลักษณะที่สําคัญของเกณฑ�

การมุ�งเน�นที่ค�านิยมและแนวคิดหลัก
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นฐาน

มาจาก “คานยิมและแนวคดิหลัก 11 ประการ” (หนา 11) ซึง่เปนรากฐานสําหรบัการบรูณาการ

ผลการดําเนินการที่สําคัญและขอกําหนดการปฏิบัติการภายใตกรอบท่ีมุงเนนผลลัพธ 

ซึ่งจะสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเนื่อง:

 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective)

 2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership)

 3. ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียน (Student-focused excellence)

 4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing people)

 5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว (Organizational learning and agility)

 6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on success)

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for innovation)

 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact)

 9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal responsibility)

 10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency)

 11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering value and results)
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การมุ�งเน�นกระบวนการ
 กระบวนการ หมายถึง วิธีการตางๆ ที่โรงเรียนใชเพื่อทําใหงานสําเร็จ เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชวยใหโรงเรียนตรวจประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปจจัยเหลานี้

 1. แนวทาง (Approach) หมายถึง การออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ 

และตัววัดที่มีประสิทธิผล

 2. การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การนําแนวทางไปปฏิบัติ

อยางคงเสนคงวาทั่วทั้งองคกร

 3. การเรียนรู  (Learning) หมายถึง การประเมินความกาวหนาและการไดมา

ซึ่งความรูใหม รวมทั้งการเสาะหาโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม

 4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคลองระหวางแนวทางกับ

ความจําเปนขององคกร การทําใหมั่นใจวาตัววัด สารสนเทศและระบบการปรับปรุงเสริม

ซึ่งกันและกันระหวางกระบวนการและหนวยงาน และสรางความสอดคลองระหวาง

กระบวนการและการปฏิบัติการทั่วทั้งองคกรเพื่อใหบรรลุเปาประสงคระดับองคกรที่สําคัญ
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การมุ�งเน�นผลลัพธ�
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชี้นํา

ใหโรงเรียนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง

 • มุมมองภายนอก (นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น มองโรงเรียนอยางไร)

 • มมุมองภายใน (การปฏบิตักิารของโรงเรยีนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางไร)

 • มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรูและการเติบโตหรือไม)

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด

ใหแสดงผลลพัธทีค่รอบคลมุทกุประเดน็สาํคญัของโรงเรยีน เนือ่งจากองคประกอบของตวัวดั

เปนสิ่งที่ทําใหมั่นใจวากลยุทธของโรงเรียนมีความสมดุลระหวางผู มีสวนไดสวนเสีย

ที่สําคัญกับวัตถุประสงคตางๆ ตลอดจนเปาประสงคระยะส้ันและระยะยาว เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชวยใหโรงเรียนประเมินผลลัพธ

ตาม 4 ปจจัยเหลานี้

 1. ระดับ (Level) หมายถึง ผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสม

 2. แนวโนม (Trend) หมายถึง ทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

 3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรเทียบกับ

องคกรอื่นที่เหมาะสม เชน คูแขงหรือองคกรที่คลายคลึงกัน และเทียบกับระดับเทียบเคียง

หรือผูนําทางการศึกษา

 4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ขอบขายของความสําคัญของผลลัพธ

ที่องคกรใชติดตามดู และการใชผลลัพธนั้นเพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับองคกรและ

การปรับเปลี่ยนแผน

การมุ�งเน�นผลลัพธ�
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชี้นํา

ใหโรงเรียนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง

 • มุมมองภายนอก (นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น มองโรงเรียนอยางไร)

 • มมุมองภายใน (การปฏบิตักิารของโรงเรยีนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางไร)

 • มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรูและการเติบโตหรือไม)

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด

ใหแสดงผลลพัธทีค่รอบคลมุทกุประเดน็สาํคญัของโรงเรยีน เนือ่งจากองคประกอบของตวัวดั
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การมุ�งเน�นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน 
 การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางเกณฑหมวดตางๆ เปนองคประกอบที่สําคัญ

ของมุมมองเชิงระบบในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานตัวอยางการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันเชน

 • การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางกระบวนการและผลลัพธที่เกิดขึ้น

 • ความจาํเปนของขอมลูในกระบวนการวางแผนกลยทุธและการปรบัปรงุการปฏบิติัการ

 • การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางการวางแผนบุคลากรกับการวางแผนกลยุทธ

 • ความจําเปนของความรูเกี่ยวกับนักเรียนและตลาดในการสรางกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ

 • การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางแผนปฏิบัติการและการเปล่ียนแปลงท่ีจําเปน

ในระบบงานขององคกร

การมุ�งเน�นการปรับปรุง
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานชวยใหโรงเรยีน

เขาใจและตรวจประเมินโรงเรียนวาไดประสบผลสําเร็จในสิ่งที่สําคัญตอโรงเรียนในระดับใด 

โรงเรยีนมกีารถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบตัใินระดบัพฒันาการใด ผลลพัธของโรงเรยีน

ดีในระดับใด โรงเรียนไดเรียนรูและปรับปรุงหรือไม และแนวทางของโรงเรียนตอบสนอง

ความจาํเปนของโรงเรยีนไดดีในระดับใด แนวทางการใหคะแนน (หนา 130-131) แสดงใหเหน็

ถึงมิติของกระบวนการและผลลัพธที่อธิบายขางตน

 ในขณะที่โรงเรียนตอบคําถามตามเกณฑ และประเมินผลการตอบของตนเอง

กับแนวทางการใหคะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 

ทั้งภายในเกณฑแตละหมวดและระหวางหมวด เมื่อโรงเรียนใชเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการผลการดําเนินการ

ของโรงเรยีน จะเกดิการทาํงานประสานกนัระหวางกระบวนการทีส่าํคญัและขอมลูปอนกลบั

ระหวางกระบวนการกับผลลัพธ ซึ่งจะนําไปสูวงจรการปรับปรุง และเมื่อโรงเรียนใชเกณฑนี้

อยางตอเนื่อง โรงเรียนจะไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองมากขึ้น และจะสามารถระบุวิธีท่ีดีท่ีสุด

ในการเสริมสรางจุดแข็ง ปดชองวาง และสรางนวัตกรรม
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถปรับใช� ได�
 เกณฑไมไดกําหนดวาโรงเรียนควรจัดโครงสรางหรือการปฏิบัติการอยางไร 

ในโครงรางองคกร (หนา 21-26) โรงเรียนจะอธิบายวาอะไรเปนสิ่งสําคัญตอโรงเรียน 

(สภาพแวดลอมการปฏิบัติการ ความสัมพันธที่สําคัญ สภาพแวดลอมเชิงแขงขัน และบริบท

เชิงกลยุทธ) เกณฑสนับสนุนใหโรงเรียนใชแนวทางที่สรางสรรค ปรับเปลี่ยนไดและยืดหยุน 

ซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดดดวยนวัตกรรม เกณฑ

สนบัสนนุใหโรงเรยีนเลอืกใชเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลทีส่ดุเพือ่ชวยใหโรงเรยีน

ปรับปรุง (เชน Lean, Six Sigma, ISO 9000, Balanced Scorecard, Plan-Do-Check-Act 

[PDCA]) หากใชงานอยางเหมาะสม เครื่องมือเหลานี้จะชวยใหโรงเรียนบรรลุความเปนเลิศ
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
OBECQA ป� 2559-2560

กรอบความคิดของเกณฑ�
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 

เพื่อผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ: มุมมองเชิงระบบ

 ระบบของการดําเนินการที่เปนเลิศ ประกอบดวยเกณฑ 6 หมวดที่อยูสวนกลางของ

ภาพซึ่งระบุกระบวนการและผลลัพธที่องคกรบรรลุ

 ผลการดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิตองอาศัยการนาํองคกรทีเ่ขมแขง็ และแสดงใหเหน็เดนชดั

ในภาพ 1 คําวา “บูรณาการ” ที่กลางภาพ แสดงใหเห็นวา ทุกองคประกอบของระบบเชื่อม

โยงกัน

 ลกูศรแนวนอนตรงกลาง แสดงการเชือ่มโยงท่ีสําคญัระหวางกลุมการนาํองคกร (หมวด 

1, 2, และ 3) กับกลุมผลลัพธ (หมวด 5, 6, และ 7) และยังแสดงถึงความสัมพันธโดยตรง

ระหวางกลุมการนําองคกรและกลุมผลลัพธ

 ลูกศรแนวตั้งที่กลางภาพ แสดงความสัมพันธแบบ 2 ทิศทาง ระหวางพื้นฐานของ

ระบบ ซึ่งใหสารสนเทศและขอมูลปอนกลับสําหรับกระบวนการที่สําคัญกับสภาพแวดลอม

ขององคกร

 

ภาพประกอบ 1 Criteria for Performance Excellence Framework* : OBECQA
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โครงสร�าง
เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อผลการดําเนินงานที่เป�นเลิศ
(Criteria for Performance Excellence Structure)

 เกณฑทั้ง 7 หมวดประกอบดวยหัวขอและประเด็นพิจารณา

หัวข�อ 
 เกณฑมทีัง้หมด 17 หัวขอ และอกี 2 หัวขอในโครงรางองคกร แตละหัวขอมจีดุมุงเนน

ที่เฉพาะเจาะจง หัวขอเหลานี้แบงออกเปน 3 กลุมตามประเภทของสารสนเทศที่ตองการ

 • โครงรางองคกร ถามเพื่อใหโรงเรียนระบุสภาพแวดลอมของโรงเรียน

 • หัวขอที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) ถามเพื่อใหโรงเรียนระบุกระบวนการตางๆ 

ของโรงเรียน

 • หวัขอทีเ่ปนผลลพัธ (หมวด 7) ถามเพือ่ใหโรงเรยีนรายงานผลลพัธของกระบวนการ

ตางๆ ของโรงเรียน ดูหนา 19 สําหรับดูรายชื่อหัวขอและคะแนน

หมายเหตุของหัวข�อ
 หมายเหตุของหัวขอมีเพื่อ

 (1) อธิบายคําหรือขอกําหนดของแตละหัวขอ

 (2) แนะนําและใหตัวอยางวิธีการตอบตามขอกําหนดของหัวขอ และ

 (3) ชี้ใหเห็นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันที่สําคัญกับหัวขออื่นๆ

 หมายเหตุของหัวขอที่ใชตัวอักษรตัวเอียง เปนคําอธิบายสําหรับองคกรที่ไมแสวงหา

ผลกําไร

ประเด็นพิจารณา
 ในแตละหัวขอมีประเด็นพิจารณาอยางนอยหนึ่งประเด็น (ใชตัวอักษร ก., ข. และ ค.)

ข�อกําหนด
 ในเกณฑ แสดงดวยคําถามหรือการใหอธิบายโดยแบงออกเปน 3 ระดับ

 • ขอกําหนดพื้นฐาน (Basic requirements) คือคําถามที่ตามหลังหัวขอหลัก

 • ขอกําหนดโดยรวม (Overall requirements) แสดงดวยคําถามตัวอักษรเขม 

คําถามชี้นําเหลานี้เปนจุดเริ่มตนในการตอบขอกําหนดของเกณฑ

 • ขอกําหนดยอย (Multiple requirements) เปนคําถามเดี่ยวๆ ในแตละประเด็น

พิจารณา รวมทั้งคําถามที่เปนตัวอักษรเขม คําถามแรกแสดงถึงสิ่งที่สําคัญที่สุดในชุด

คําถามนั้น
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รูปแบบของหัวขอ

ภาพประกอบ 2 รูปแบบของหัวขอ
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หัวข�อของเกณฑ�

โครงร�างองค�กร
 1. ลักษณะองคกร

 2. สภาวการณขององคกร

 หมวดและหัวขอตาง ๆ คะแนน

 หมวด 1 การนําองคกร 110

 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 60

 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 50

 หมวด 2 กลยุทธ  95

 2.1 การจัดทํากลยุทธ  45

 2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 50

 หมวด 3 นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 95

 3.1 เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 45

 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 50

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 100

 4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 55

 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 45

 หมวด 5 บุคลากร  100

 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร 45

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 55

 หมวด 6 การปฏิบัติการ 100

 6.1 กระบวนการทํางาน 55

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45

 หมวด 7 ผลลัพธ  400

 7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 120

 7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  75

 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 75

 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 65

 7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด 65

หัวข�อของเกณฑ�

โครงร�างองค�กร
 1. ลักษณะองคกร

 2. สภาวการณขององคกร

 หมวดและหัวขอตาง ๆ คะแนน
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คําอธิบายเพื่อการอ�านเกณฑ�
 1. คําศัพทที่สําคัญ เพื่อใชในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังเกตไดจาก

   1.1 คําที่ขีดเสนใต ในเนื้อหาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

   1.2 คาํทีพ่มิพเปนตวัพมิพใหญ คาํเหลานีส้ามารถดคูวามหมายไดจากอภธิานศพัท 

หนา 98

 2. หวัขอตางๆ ในเนือ้หาเกณฑรางวลัคุณภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก

   บทนํา อธิบายสภาพแวดลอมขององคกร

   หมวด 1-6 อธิบายกระบวนการตางๆ ของโรงเรียน

   หมวด 7 แสดงผลลัพธจากกระบวนการตางๆ ของโรงเรียน

 3. คําที่เปนตัวเอียงในหมายเหตุ เปนคําอธิบายสําหรับองคกรไมแสวงหาผลกําไร

 4. (*) หมายถึง การตอบในประเด็นนี้ ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

 5. ในขอกําหนดตางๆ ของประเด็นพิจารณา ที่มีตัวเลขในวงเล็บ เชน [1.1ก (3)] 

ประกอบดวยคําถามหลายคําถาม คําถามเหลานี้มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน และไมจําเปน

ตองแยกตอบแตละคาํถาม คาํถามยอยเหลานีใ้ชเปนแนวทางในการทาํความเขาใจวาตองใช

สารสนเทศใดในการตอบ

 6. หมายเหตุทายเกณฑแตละหัวขอมีจุดประสงค 3 ประการ คือ

   (1) อธิบายคําหรือขอกําหนดของแตละหัวขอใหชัดเจน

   (2) แนะนําและใหตัวอยางวิธีการตอบตามขอกําหนดของหัวขอ

   (3) ชี้ใหเห็นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันที่สําคัญกับหัวขออื่น

   โดยสรุปจุดประสงคของหมายเหตุ คือ เพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถตอบคําถาม

ตางๆ ตามขอกําหนดของหัวขอไดชัดเจนยิ่งขึ้น

 7. หนังสือเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ป 2559-2560 เลมนี้ จะใชในการดําเนินงานในป 2559-2560 สําหรับโรงเรียนที่สนใจสมัคร

ขอรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถพิจารณา

รายละเอียด ไดจากคูมือการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานปนั้นๆ โดยขอรับไดที่สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(สมป.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตางๆ ตามขอกําหนดของหัวขอไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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เกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
OBECQA

เริ่มต�นด�วยโครงร�างองค�กร (Begin with the Organization Profile)

 โครงรางองคกร คอื ภาพรวมขององคกร ซึง่เปนสิง่สาํคญัทีม่อีทิธพิลตอวธิกีารดาํเนนิงาน 

และเปนความทาทายสําคัญที่องคกรเผชิญอยู

 โครงรางองคกร จะทําใหเขาใจองคกรลึกซึง้เกีย่วกบัปจจัยภายในและภายนอกทีส่าํคญั 

ซึง่กาํหนดสภาพแวดลอมดานการดาํเนนิงาน ปจจยัเหลานี ้ไดแก วสัิยทัศน (VISION) พนัธกจิ 

(MISSION) คานิยม (VALUES) สมรรถนะหลักขององคกร (CORE COMPETENCY) 

สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ผลกระทบตอ

วธิกีารดาํเนนิงานและการตดัสนิใจขององคกร ดงันัน้ โครงรางองคกรจะชวยใหเขาใจองคกร

ไดดีขึ้นในบริบทของการดําเนินงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของการจัด

การศึกษา ทั้งในปจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององคกร รวมทั้ง ความตองการ 

โอกาสและขอจํากัดที่มีผลตอระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกร

บทนํา : โครงร�างองค�กร (Organizational Profile) 

 โครงรางองคกรมี 2 สวน ดังนี้

   1. ลักษณะองคกร (Organizational Description)

   2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation)
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 1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) : 

  คุณลักษณะที่สําคัญของโรงเรียน คืออะไร

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment)

    (1) หลักสูตร (Product Offerings) โรงเรียนมีหลักสูตรหรือโปรแกรมการจัด

การเรียนการสอนที่สําคัญอะไรบาง 

      • ความสาํคญัเชงิเปรยีบเทยีบของแตละหลกัสตูรหรอืโปรแกรมการเรยีน

การสอนที่สงผลตอความสําเร็จของโรงเรียน คืออะไร

      • กลไกที่โรงเรียนใชในการจัดการการเรียนการสอนใหนักเรียนจบ

การศึกษาอยางมีคุณภาพตามหลักสูตร คืออะไร

    (2) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (VISION, MISSION and VALUES) 

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ท่ีโรงเรียนไดประกาศไวคืออะไร 

สมรรถนะหลักของโรงเรียน (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และ

มีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของโรงเรียน

    (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) ลักษณะ

โดยรวมของบุคลากรคืออะไร

      • มกีารจาํแนกบคุลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง และกลุมเหลานี้

มีขอกําหนดดานการศึกษาระดับใด

      • ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคลากรมุงมั่นในการทํางานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน

และพันธกิจของโรงเรียนคืออะไร

      • มีกลุมอะไรบางที่จัดตั้งใหทําหนาที่เจรจาสิทธิประโยชนกับโรงเรียน 

      • สิทธิประโยชนและขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย

ที่สําคัญของบุคลากรมีอะไรบาง

    (4) สินทรัพย (Assets) โรงเรียนมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี ครุภัณฑ และ

อุปกรณที่สําคัญตอการบริหารจัดการหลักสูตร อะไรบาง

    (5) กฎระเบยีบขอบงัคบั (Regulatory Requirements) โรงเรยีนดาํเนนิงาน

ภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญอะไรบางในดาน

ตอไปนี้

      • กฎระเบียบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

      • ขอกําหนดดานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

      • กฎ ระเบยีบ เกีย่วกบัหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน และการบรกิาร

เสริมพิเศษ

      • กฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษา

      • กฎระเบียบขอบังคับดานการเงินและสิ่งแวดลอม
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  ข. ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationships)

    (1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) โครงสรางองคกรและระบบ

การกํากับดูแลองคกร (GOVENANCE system) ของโรงเรียนมีลักษณะ

อยางไร ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการการกํากับดูแลองคกร 

ผูนําระดับสูง หนวยงานตนสังกัด มีลักษณะเชนใด (*) 

    (2) นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (STUDENTS and STAKEHOLDERS) 

สวนตลาดหรือเขตพื้นท่ีบริการ (Catchment Area) กลุมนักเรียนและ

ผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคญัจาํแนกตามหลกัสตูรของโรงเรยีนมอีะไรบาง (*)

      • ความตองการและความคาดหวังที่สําคัญของกลุมนักเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียตอหลักสูตรและการบริการตางๆ มีอะไรบาง และ

มีความแตกตางกันอยางไร

    (3) ผูสงมอบและพนัธมติร (Suppliers and PARTNERS) ผูสงมอบ พันธมติร 

และผูใหความรวมมือ (COLLABORATORS) ที่สําคัญมีประเภทใดบาง 

และมีบทบาทอะไรในระบบงานของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน การจบหลักสูตรของนักเรียน 

และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน

      • โรงเรยีนมกีลไกทีส่าํคญัอะไรในการสือ่สารแบบสองทศิทางกบัผูสงมอบ 

พันธมิตร และผูใหความรวมมือ

      • ผู สงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือมีสวนรวมอะไรในการ

สรางนวัตกรรมใหแกโรงเรียน

      • ขอกําหนดที่สําคัญของหวงโซอุปทาน (Supply-chain) ของโรงเรียน

คืออะไร (พิจารณาจากระบบการบริหารจัดการหลักสูตร)
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หมายเหตุ :
หมายเหตุ 1ก(1)
 หลักสูตรหรือผลิตภัณฑ (Product offerings) หมายถึง หลักสูตรสถานศึกษา 
ซึ่งประกอบดวยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551และสาระ
การเรียนรูระดับทองถิ่น
 โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน หมายถึง แผนงาน/โครงการการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา เชน โครงการจัดการเรียนการสอนภาคภาษาอังกฤษ 
(English Program) International Program หรือโครงการหองเรียนพิเศษที่เนนเฉพาะดาน 
เปนตน

หมายเหตุ 1ก(2)
 สมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) หมายถึง เรื่องที่โรงเรียน
มคีวามเช่ียวชาญมากทีส่ดุเปนความสามารถเชงิกลยทุธทีส่าํคญัซึง่เปนแกนหลกัในการทาํให
โรงเรยีนบรรลพุนัธกจิ หรอืทาํใหไดเปรยีบในสภาพแวดลอมของการใหบรกิารทางการศกึษา
ของตนเอง 

หมายเหตุ 1ก(3)
 กลุมและประเภทของบุคลากร (รวมถึงกลุมที่ทําหนาที่เจรจาสิทธิประโยชนตาง ๆ 
เชน ชมรมครู ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว) อาจจัดแบงตามประเภทของงาน หรือ
ตามสถานะสภาพแวดลอมในการทํางาน และใหรวมถึงนักศึกษาฝกประสบการณ 

หมายเหตุ 1ข(2)
 ความตองการและความคาดหวังของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง 
การสงมอบที่ ตรงเวลา การจบช้ันสูงสุดของแตละระดับชั้นเรียนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
เชน ประถมศึกษา 6 ป มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป การไดศึกษา
ตอตามเสนทางที่คาดหวังและเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนแตละคน ความปลอดภัย
การปองกันภัย การจัดสวัสดิการและการใหบริการที่มีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีที่เหนือชั้น 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว การติดตามผูเรียนหลงัจบการศกึษา และ การจัดเสรมิภาษาตาง ๆ  
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

หมายเหตุ 1ข(2)
 ความตองการของกลุ มผู มีส วนไดส วนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม และการบริการชุมชน อาจรวมถึงการลดตนทุนของการบริหาร
จัดการ การสงรายงานผลการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน

หมายเหตุ 1ข(3)
 หวงโซอุปทาน (Supply-chain) เปนกระบวนการของการบริหารจัดการทุกขั้นตอน
ที่เกี่ยวของกับ ผูสงมอบ (Supplier), ปจจัยนําเขา (Input) เชน นักเรียน บุคลากร เทคโนโลยี 
วัสดุอุปกรณ, กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Process), ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน (Output), และสงมอบคุณคาที่ดีที่สุดใหแกนักเรียน (Customer) 
(พิจารณาจากอภิธานศัพท Work systems หนา 120)
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 2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) : 

  สภาวการณเชิงกลยุทธของโรงเรียน คืออะไร

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามดังตอไปนี้ 

   ก. สภาพแวดลอมของการแขงขัน (Competitive Environment)

    (1) ลําดับในการแขงขัน (Competitive Position) โรงเรียนอยูในลําดับที่เทาใด

ในการแขงขนั ใหอธบิายขนาดและการเตบิโตของโรงเรยีน เมือ่เปรยีบเทียบ

กับโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรลักษณะเดียวกัน หรือตลาดเดียวกัน โรงเรียน

ที่เปนคูแขงมีจํานวนเทาไร และประเภทอะไรบาง

    (2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขงขนั (Competitiveness Changes) 

ระบุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณในการแขงขัน

ของโรงเรียน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาสสําหรับการสราง

นวัตกรรมและความรวมมือ 

    (3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) ระบุแหลงที่มาสําคัญ

สําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันทางการศึกษา มีอะไรบาง 

มีขอจํากัดอะไรบางในการไดมาซึ่งขอมูลเหลานี้ หรือมีขอจํากัดอะไร

ในการใชขอมูลเหลานี้

  ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

    ระบุความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญดานการ

จดัการหลกัสตูร ดานการปฏบิตักิาร ดานความรบัผดิชอบตอสงัคม และดานทรพัยากรบคุคล

ของโรงเรียน 

  ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิงาน (Performance Improvement System)

    ระบุองคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึง

กระบวนการของโรงเรียนสําหรับการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญของ

โรงเรียน
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 2ก

 ความเขาใจวาคู แขงคือใครมีจํานวนกี่ราย และคุณลักษณะท่ีสําคัญของคู แขง

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการกําหนดวาอะไรเปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธขององคกร

ในการจัดการศึกษาและขอบขายการใหบริการ (ตลาด) โรงเรียนควรศึกษาตัวอยางจาก

โรงเรียนชั้นนําที่มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในสภาพแวดลอมดานการแขงขันในปจจุบัน 

รวมถึงปจจัยตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินการในอนาคต

หมายเหตุ 2ข 

 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ อาจเกี่ยวของกับเทคโนโลยี หลักสูตร

และกระบวนการเรียนการสอน การเงิน โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร ขีดความสามารถ

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นักเรียน 

และตลาด ช่ือเสียงและการเปนที่ยอมรับโรงเรียน การปฏิบัติการ การบริการท่ีสนับสนุน

นักเรียนและผู ปกครองรูปแบบการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของกับโรงเรียน โลกาภิวัตน 

หวงโซคุณคา และผูที่เกี่ยวของ รวมถึงสิ่งที่ทําใหโรงเรียนมีความโดดเดน เชน การเปนผูนํา

ดานหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การใหบริการ อัตราของการสรางนวัตกรรม สถานที่ตั้ง

ของโรงเรียน (ความสะดวกในการเดินทางของนักเรียน) รวมถึงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา สัดสวนตนทุนการบริหารจัดการ ชื่อเสียงในดานการสงมอบ โปรแกรมหรือ

การบริการ และระยะเวลาที่รอรับการบริการ 

หมายเหตุ 2ค

 ระบบการใหคะแนนของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พิจารณาการปรับปรุงผลการดําเนินการ ผานการเรียนรูและการบูรณาการ 

เปนมิติการประเมินโรงเรียนตามระบบการใหคะแนน เพ่ือประเมินความสมบูรณและ

ระดับการพัฒนาการของแนวทางและวิธีการนําไปปฏิบัติ คําถามนี้ชวยใหโรงเรียนและ

ผูประเมินคุณภาพกําหนดบริบทในภาพรวมของแนวทางท่ีใชปรับปรุงผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนที่สอดคลองกับแนวทางที่เปนระบบตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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หมวด 1 การนําองค�กร (Leadership) (110 คะแนน)

 ในหมวดการนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมินวา การดําเนินการโดยผูนําระดับสูง

ของโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และยั่งยืนอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบกํากับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) 

และวิธีการที่โรงเรียนใชเพื่อบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม

 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : 

  ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร (60 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values)

    (1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) 

ผูนาํระดบัสงู (SENIOR LEADERS) ดาํเนนิการอยางไรในการกาํหนด

วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรใน

การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบ

การนาํองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับคุลากร ผูสงมอบ พนัธมติร 

ผูใหความรวมมอืทีส่าํคญั นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (*) การปฏบิตัติน

ของผูนาํระดบัสงูแสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ตอคานยิมขององคกรอยางไร

    (2) การสงเสรมิการประพฤตปิฏิบัตติามกฎหมาย และการประพฤตปิฏบิตัิ

อยางมจีรยิธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏบิตัิ

ตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติ

ปฏิบตัติามกฎหมายและ การประพฤตปิฏิบตัอิยางมจีรยิธรรมอยางไร 

ผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนเพื่อสรางสิ่งเหลานี้อยางไร

กระบวนการ
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    (3) การสรางโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ (Creating a Successful 

Organization) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหโรงเรียน

ประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต และดําเนินการอยางไร 

ในเรื่องตอไปนี้

      • สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการของ

โรงเรียน ใหบรรลุตามพันธกิจ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การเปน

ผูนาํในดานผลการดาํเนนิการและการเรยีนรูระดบัองคกรและการเรยีน

รูของบุคลากรทุกกลุม

      • สรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อสงมอบประสบการณ

ที่มีคุณคาสูนักเรียนอยางตอเนื่อง และเสริมสรางความรักความผูกพัน

ของนักเรียนที่มีตอโรงเรียน

      • สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมและยอมรับ

ความเสีย่งทีผ่านการประเมินผลไดผลเสยีอยางรอบดาน (INTELLIGENT 

RISK taking) การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความคลองตัว

ขององคกร (Organizational Agility) 

      • การพัฒนาและเสริมสรางทักษะความเปนผูนําใหกับบุคลากร การมี

สวนรวมในการดําเนินงานทุกกิจกรรมของโรงเรียน การวางแผน

ในการพฒันาบคุลากรเพือ่รองรบัภาระงานใหมทีไ่ดรบัมอบหมาย และ

การพัฒนาผูนําในอนาคต
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   ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน 

    (Communication and Organizational PERFORMANCE)

    (1) การสื่อสาร (Communication) ผูนําระดับสูง (SENIOR LEADERS) 

ดําเนินการอยางไรในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร 

(WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน และดําเนินการอยางไรในเรื่องดัง

ตอไปนี้

      • กระตุนใหมีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสอง

ทิศทาง รวมท้ังการใชส่ือสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผลตามที่เห็น

สมควร

      • ส่ือสารใหทราบถึงการตัดสินใจที่สําคัญและความจําเปนตอการ

เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน

      • เพือ่เสรมิสรางใหมผีลการดาํเนนิการทีด่ ีและใหความสาํคญักบันกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร 

ซึ่งหมายรวมถึงการมีสวนรวมในการใหรางวัลและยกยองชมเชย

    (2) การทาํใหเกดิการปฏบิตัอิยางจรงิจงั (Focus on Action) ผูนาํระดบัสงู 

(SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติการ

อยางจริงจังเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร 

และดําเนินการอยางไร ในเรื่องดังตอไปนี้

      • มุงเนนการปฏบิตังิานเพือ่ใหบรรลุผลการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของ

โรงเรียนอยางจริงจัง

      • ทําใหเกิดการสรางนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยงที่ผานการประเมิน

ผลไดผลเสียอยางรอบดาน (INTELLIGENT RISK Taking) และบรรลุ

วิสัยทัศนของโรงเรียน

      • ระบส่ิุงท่ีตองการใหเกดิการปฏบิตัอิยางจรงิจงัและการตัง้ความคาดหวงั

ตอผลการดาํเนนิการทีท่าํใหเกดิความสมดลุของคณุคา (Value)  ระหวาง

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder)

    (Communication and Organizational PERFORMANCE)

    

      • กระตุนใหมีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา และเปนไปในลักษณะสอง
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หมายเหตุ 

หมายเหตุ 1.1

 ผลลัพธการดําเนินการขององคกรควรรายงาน ในหัวขอ 7.1-7.5 ผลลัพธดาน

ประสิทธิผลของการนําองคกรและระบบการนําองคกรควรรายงานในหัวขอ 7.4

หมายเหตุ 1.1ก(1) 

 วิสัยทัศนของโรงเรียน ควรเปนตัวกําหนดบริบทของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ ซึ่งไดอธิบายไวในขอ 2.1 และ 2.2

หมายเหตุ 1.1ก(3) 

 โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จตองมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน และดวยการใชความคลองตัวและการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ โรงเรียนจะตองมีความสามารถในการเตรียมพรอมตอสภาพแวดลอม

ทางการศกึษา เศรษฐกจิ สงัคม และการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต การประสบความ

สาํเรจ็ในอนาคตอาจตองนาํสูการเปลีย่นแปลงแบบพลิกโฉมในดานโครงสรางและวฒันธรรม

องคกร (Transformational Changes) ทั้งนี้ ควรคํานึงถึง ทั้งปจจัยภายในและภายนอกดวย

 ปจจัยที่สรางความยั่งยืนใหแกโรงเรียน อาจรวมถึงขีดความสามารถและอัตรากําลัง

ของบุคลากร การมีทรัพยากรพรอมใชงาน เทคโนโลยี ความรู สมรรถนะหลักของโรงเรียน 

ระบบงาน สถานที่ และอุปกรณ ความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคตอาจไดรับผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในดานตลาดและความชื่นชอบของนักเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสีย ในดานการเงิน และสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ ในบริบท

ของความสําเร็จอยางตอเนื่อง แนวคิดเรื่องนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมิน

ผลไดผลเสียอยางรอบดาน (Taking Intelligent Risks) ที่จะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ

ในอนาคตนั้น รวมถึงนวัตกรรมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับโรงเรียนดวย

 นอกจากนี้ โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จจะตองมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และ

มีสวัสดิภาพสําหรับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ

เปนโรงเรียนทีส่ามารถตอบสนองตอความเสี่ยงและโอกาสตางๆ ทีเ่กดิขึน้จากการพจิารณา

ปจจัยสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ
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หมายเหตุ 1.1ข(1)

 การใชสือ่สงัคมออนไลนอาจรวมถงึการสงขาวสารเปนระยะๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

ผานเว็บไซต ทวีต (Tweet) บล็อก (Blogging) และวงสนทนาอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Forums) ของบุคลากรนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการติดตามเว็บไซตและ

บล็อกภายนอกและตอบสนองกลับตามความเหมาะสม

 สําหรับโรงเรียนที่จําเปนตองใชอาสาสมัครมาชวยปฏิบัติงานหรือนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครู การตอบคําถามขอ 1.1ข(1) นั้น ควรจะกลาวถึงวิธีการที่โรงเรียน

ใชในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับอาสาสมัครมาชวยปฏิบัติงานหรือนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครูดวย

หมายเหตุ 1.1ข(2) 

 การมุงเนนการปฏิบัติงานนั้น ใหคํานึงถึงแผนกลยุทธ บุคลากรผูปฏิบัติงาน ระบบ

การทํางาน และวัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน อาคารเรียนและอาคารประกอบ รวมถึงนวัตกรรมและ

ในสวนของการปรับปรุงพัฒนาท่ีกําลังดําเนินการอยู ซึ่งสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 

เชน การนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการจัดการศึกษา การนําเทคโนโลยีใหมมาบูรณาการ

ปรบัปรงุวธีิการสอน หรอืการสรางและพฒันาหลกัสตูรรวมทัง้โครงการพฒันาครแูละบคุลากร 

นอกจากนีก้ารมุงเนนการปฏบิตังิานยงัรวมถงึการดาํเนนิการอืน่ ๆ  เพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงค

เชงิกลยทุธของโรงเรยีนดวย (ดขูอ 2.2ก(1)) และอาจเกีย่วของกบัการบรหิารการเปลีย่นแปลง
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 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 

  (Governance and Societal Responsibilities): 

  โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแล และทําใหบรรลุผล

  ดานความรับผิดชอบตอสังคม (50 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การกํากับดูแลโรงเรียน (Organizational GOVERNANCE)

    (1) ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) โรงเรียน

ดําเนินการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวามีระบบการกํากับดูแลที่มีความ

รับผิดชอบ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหประสบ

ความสาํเรจ็ในเรือ่งตางๆ ทีส่าํคญัในระบบการกาํกบัดแูลโรงเรยีนตอไปนี้

      • ภาระความรับผิดชอบในการกระทําของผู นําระดับสูง (SENIOR 

LEADERS)

      • ภาระความรับผิดชอบตอแผนกลยุทธ

      • ภาระความรับผิดชอบดานการเงิน

      • ความโปรงใสของการดําเนินการ 

      • การสรรหากรรมการในคณะกรรมการกาํกบัดแูลโรงเรยีน และการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน (*)

      • การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระและมีประสิทธิผล

      • การปกปองผลประโยชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (*)

      • การเตรียมความพรอมเพื่อสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง

    (2) การประเมินผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

โรงเรยีนประเมนิผลการดาํเนินการของผูนาํระดบัสงูอยางไร (SENIOR 

LEADERS)

      • โรงเรียนใชการประเมินผลการดําเนินการเหลานี้ในการกําหนด

คาตอบแทนของผูนําระดับสูงอยางไร

      • ผูนําระดับสูงและคณะกรรมการกํากับดูแลองคกรใชผลการประเมิน

ขางตนไปพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลในการนําองคกร

ของตนเองรวมทั้งระบบการนําองคกรอยางไร

กระบวนการ

ของตนเองรวมทั้งระบบการนําองคกรอยางไร
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   ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

    (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

    (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and 

Regulatory Behavior) โรงเรียนไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวล

ของสาธารณะ (Public Concerns) ที่มีตอหลักสูตรการจัดการศึกษา 

และการปฏิบัติการอยางไร โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ 

      • การดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและการดําเนินงานของโรงเรียน

มีผลกระทบเชิงลบตอสังคม

      • การคาดการณลวงหนาถงึความกงัวลของสาธารณะ (Public Concerns) 

ที่มีตอหลักสูตรและการปฏิบัติการในอนาคต

      • การเตรียมการเชิงรุกตอความกังวลและผลกระทบเหลานี้ ทั้งนี้รวมถึง

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและกระบวนการจัดการหวงโซอุปทาน

ที่มีประสิทธิผล (*)

      • โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรเพื่อให

การดําเนินการเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด หรือดีกวา

ทีก่าํหนด (*) โรงเรยีนมกีระบวนการ ตวัวดั และเปาประสงคทีส่าํคญัอะไร

ในการดาํเนนิการเรือ่งความเส่ียงท่ีเกีย่วของกบัหลักสูตรและการปฏบิตัิ

การของโรงเรียน

    (2) การประพฤตปิฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) โรงเรยีน

มีการดําเนินการอยางไรในการสงเสริมและสรางความมั่นใจวา

ปฏิสัมพันธทุกดานขององคกรเปนไปอยางมีจริยธรรม 

      • โรงเรยีนมกีระบวนการ ตวัวดั หรอืตวัชีว้ดัท่ีสําคญัอะไรในการสงเสรมิและ

กํากับดูแลใหมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมภายใตโครงสราง

ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับบุคลากร 

นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ อีกท้ังสถาบัน

อุดมศึกษา สถานประกอบการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการติดตามและดําเนินการในกรณีท่ีมี

การกระทําที่ขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมการกระทําที่ขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

   ข. การประพฤติปฏิบัติการประพฤติปฏิบัติ

    (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

    (1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and 

      • การดําเนินการในกรณีที่หลักสูตรและการดําเนินงานของโรงเรียน
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  ค. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal Responsibilities)

    (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียนคํานึงถึง

ความผาสุกและผลประโยชนของสังคมที่เปนสวนหนึ่งในกลยุทธ

และการปฏิบัติการประจําวันอยางไร โรงเรียนมีสวนในการสราง

ความผาสุกแกสังคมอยางไร โดยผานระบบสิ่งแวดลอม สังคม และ

เศรษฐกิจของโรงเรียนที่มีอยู

    (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียนดําเนินการ

สนับสนุนและการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญ (KEY 

communities) ของโรงเรียนอยางไร

      • โรงเรียนมีวิธีการกําหนดกิจกรรมที่ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

โรงเรียน (CORE COMPETENCIES) เขาไปมีสวนรวมสนับสนุน และ

สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญอยางไร

      • ชุมชนที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และมีวิธีการอยางไรในการ

กําหนดชุมชนที่สําคัญดังกลาว

      • ผูนําระดับสูงและบุคลากร รวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร

หมายเหตุ :

หมายเหตุ 1.2 

 ควรนําเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จดานการประชาสัมพันธในปจจุบันของโรงเรียนไปใชในการจัดทํากลยุทธ 

(ขอ 2.1) และการจัดการกระบวนการ (หมวด 6) ดวย ในหัวขอผลลัพธดานการนําองคกร

และความรับผิดชอบตอสังคม ควรประกอบดวยผลลัพธท่ีสําคัญ เชน ผลการปฏิบัติ

ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย (รวมถึงผลการตรวจสอบดานการเงินตามขอบังคับ) 

การลดผลกระทบตอสภาพแวดลอม การปรับปรุงสิ่งแวดลอม โดยใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร

ตอสิง่แวดลอม (Green Technology) การอนรุกัษทรัพยากร หรอืวธิกีารอืน่ๆ หรอืการปรบัปรงุ

ผลกระทบตอสังคมโดยกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางชุมชนและโรงเรียน ควรรายงาน

เปนผลลัพธของหมวดการนําองคกร (ขอ 7.4)

 หัวขอนี้ไมครอบคลุมเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

จึงควรอธิบายเรื่องนี้ในหัวขอ 5.2 และ หัวขอ 6.2

หม
วด

 1
  ก

าร
นํา

อง
ค�ก

ร

36

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



หมายเหตุ 1.2ก(1)

 กระบวนการควบคุมภายในของระบบธรรมาภิบาล ควรครอบคลุมเรื่องความโปรงใส

ในการทาํงานของคณะกรรมการสถานศกึษา ขอ 1.2ก(1) สําหรบัโรงเรยีนท่ีทําหนาท่ีดแูลรกัษา

เงินกองทุนสาธารณะ ตองเนนความสําคัญในเรื่องการดูแลรักษาเงินกองทุนเงินสาธารณะ

และความโปรงใสในการดําเนินการ

หมายเหตุ 1.2ก(2)

 การประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูง อาจใชขอมูลที่ไดจากการประเมิน

โดยผูรวมงาน การประเมินการดําเนินการของผูบริหารอยางเปนทางการ การประเมิน

โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาจากภายนอก รวมท้ังขอมูลปอนกลับและผลการสํารวจ

ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ที่ทําอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ

หมายเหตุ 1.2ข(1) 

 ควรอธิบายถงึวธิกีารทีโ่รงเรยีนดาํเนนิการตามกฎหมายและขอกาํหนดตาง ๆ  รวมทัง้

มาตรฐานที่ใชในการกํากับกิจกรรมการระดมทุน

หมายเหตุ 1.2ข(2) 

 ตัวชี้วัดหรือตัวบงชี้ของการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม อาจใชผลการรายงานกรณี

ทีม่กีารกระทาํทีข่ดัตอจรยิธรรม และการจดัการตอกรณเีหลานัน้ ผลการสาํรวจความคดิเหน็

ของบคุลากรตอจรยิธรรมของโรงเรยีน การใชโทรศพัทสายดวนเฉพาะสาํหรบัเรือ่งจรยิธรรม 

การมีคณะกรรมการจริยธรรม รวมทั้งผลการทบทวนและการตรวจสอบดานจริยธรรม 

นอกจากนี้อาจรวมถึงหลักฐานซึ่งแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีนโยบาย มีการเปดเผยขอมูล

ตอสาธารณะ มีการพัฒนาบุคลากร และมีระบบการกํากับดูแลในเรื่องตางๆ ไดแกเรื่อง 

ผลประโยชนทับซอน การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม การบริหารเงินกองทุนท่ีให

ผลประโยชนสูง หรือการคัดเลือกผู สงมอบอยางเหมาะสม ตัวชี้วัดหรือตัวบงชี้อื่นๆ 

อาจรวมถึงความนาเชื่อถือไดของระบบการสอบรับรองวิทยฐานะของบุคลากร และ

ความเทาเทียมกันในการเขาถึงทรัพยากร

หมายเหตุ 1.2ค 

 การชวยเหลือสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ อาจรวมถึงการท่ีโรงเรียนทํา

เพื่อสรางความเขมแข็งใหงานบริการสังคมที่มีอยูแลว การศึกษาของชุมชน สภาพแวดลอม 

รวมทั้งกิจกรรมความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และ

การดําเนินการของสมาคมวิชาชีพตาง ๆ 
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หมวด 2 กลยุทธ� (Strategy) (95 คะแนน)

 ในหมวดกลยุทธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการจัดทําวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอยางไร และการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

มีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป และมีการวัดผลความกาวหนาอยางไร

 2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): 

  โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทํากลยุทธอยางไร (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development PROCESS)

    (1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ (Strategy Planning PROCESS) โรงเรยีน

มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ ขั้นตอนที่สําคัญของการจัดทํา

แผนกลยุทธมีอะไรบาง และผูท่ีเกี่ยวของที่สําคัญมีใครบาง กรอบเวลา

ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการทาํใหกระบวนการวางแผนกลยทุธมคีวามสอดคลองกบักรอบเวลา

ดังกลาว กระบวนการวางแผนกลยทุธไดคาํนงึถงึความจําเปนท่ีอาจเกดิขึน้

ในโรงเรียนในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และลําดับความสําคัญของแผนงาน

ตางๆ ใน การเปลี่ยนแปลง

      • ความคลองตัว (Organizational Agility)

      • ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ (Operational Flexibility)

    (2) นวตักรรม (INNOVATION) กระบวนการจดัทาํกลยทุธของโรงเรยีนกระตุน

และทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร 

      • โรงเรียนกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธ (STRATEGY OPPORTUNITIES) 

อยางไร

      • โรงเรยีนมีวธีิการอยางไรในการตดัสนิใจวาจะเลอืกโอกาสเชงิกลยทุธและ 

ความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดานเรื่องใดบาง

ที่จะดําเนินการ 

      • โอกาสเชิงกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน คืออะไร

กระบวนการ
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    (3) การวเิคราะหและกาํหนดกลยทุธ (Strategy Considerations) โรงเรยีน

มวิีธกีารอยางไรในการรวบรวม วิเคราะหขอมลูและพฒันาสารสนเทศ

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนี้ 

โรงเรียนคํานึงถึงองคประกอบตอไปนี้อยางไร

      • ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

      • ความเสี่ยงที่คุกคามตอความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน

      • ความเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นดานกฎระเบียบ ขอบังคับ

      • จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนกลยุทธและสารสนเทศ

      • ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

    (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEMS and 

CORE COMPETENCIES) ระบบงานที่สําคัญของโรงเรียนคืออะไร

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงานเพื่อชวยให

โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวากระบวนการที่สําคัญใด

จะดําเนินการโดย ผู ส งมอบและพันธมิตร การตัดสินใจเหลานี้

ไดคาํนงึถงึสมรรถนะหลกัของโรงเรยีน (CORE COMPETENCIES) และ

สมรรถนะหลักของผูสงมอบและพันธมิตรที่มีศักยภาพอยางไร

      • โรงเรียนมีวิ ธีการอย างไรในกําหนดสมรรถนะหลัก (CORE 

COMPETENCIES) และระบบงานในอนาคตของโรงเรียน
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   ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC OBJECTIVES)

    (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง ใหระบุ

ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น 

      • เปาประสงค (GOALS) ที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลา

นั้นมีอะไรบาง 

      • การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถามี) ในดานหลักสูตร นักเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ผูสงมอบและพันธมิตร และการปฏิบัติการที่ไดวางแผนไวมี

อะไรบาง

    (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC OBJECTIVES 

Considerations) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนสามารถ

สรางสมดุลที่เหมาะสมระหวางความตองการที่หลากหลายและ

แขงขนักนัเองในโรงเรยีนไดอยางไร วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธของโรงเรยีน

ดําเนินการเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • ตอบสนองความทาทายเชงิกลยทุธ ใชประโยชนจากสมรรถนะหลกัของ

โรงเรียน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ

      • สรางความสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะสั้นระยะยาว

      • สรางความสมดลุระหวางความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคญั

ทั้งหมด
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 2.1 

 หวัขอนีก้ลาวถงึกลยทุธโดยรวมขององคกร ซึง่อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงในหลักสูตร 

และกระบวนการสรางความผกูพนักบันกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี อยางไรกต็าม โรงเรยีน

ควรอธิบายยทุธวธีิการออกแบบหลักสูตรและการสรางความผกูพนักบันกัเรยีนและผูมสีวนได

สวนเสีย ในหัวขอ 3.1, 3.2(*) และ 6.1 

 “การจัดทํากลยุทธ” (Strategy Development) หมายถึง วิธีหรือแนวทางของโรงเรียน 

ที่จะเตรียมการสําหรับอนาคต การจัดทํากลยุทธอาจจะใชการคาดการณ การคาดคะเน 

ทางเลือก สถานการณจําลอง ความรู (ดู ขอ 4.2ก เกี่ยวกับความรูของโรงเรียน) หรือ

วิธีการอื่นๆ ที่ชวยใหเห็นภาพในอนาคต เพื่อการตัดสินใจ และการจัดสรรทรัพยากร 

การจดัทาํกลยทุธอาจเกีย่วของกบัความรวมมอืของผูปกครอง นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 คําวา “กลยุทธ” ควรตีความใหครอบคลุมอยางกวางๆ กลยุทธอาจมาจากหรือนําไป

สูสิ่งตอไปนี้ ไดแก 

 - การเพิ่มหรืองดบริการทางการศึกษาและหลักสูตร

 - การปรับปรุงวิธีการสอน

 - การใชเทคโนโลยี

 - การเปลี่ยนแปลงวิธีการทดสอบ หรือการนํามาตรฐานใหมมาใช

 - การใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนกลุมใหม กลุมที่กําลังเปลี่ยนแปลงและ

กลุมที่มีลักษณะเฉพาะ

 - สมรรถนะหลักของโรงเรียน

 - ความทาทายเชิงภูมิศาสตร

 - เงินอุดหนุนและเงินบริจาค

 - การจัดลําดับความสําคัญของการวิจัย

 - การมีคูความรวมมือที่เปนทางการและพันธมิตรใหม

 - การสรางความสัมพันธกับผูปฏิบัติงาน ทั้ง คณาจารย บุคลากร และอาสาสมัคร

 - การมุงตอบสนองตอความตองการใหมๆ ของชุมชนหรือสังคม

 - การบริหารจัดการที่ใชตนทุนตํ่า
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หมายเหตุ 2.1ก(2)

 โอกาสเชงิกลยทุธเกดิจากการคดินอกกรอบ การระดมสมอง การใชประโยชนจากโอกาส

ที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ การวิจัยและกระบวนการสรางนวัตกรรม การคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้น

จากสถานการณปจจุบันดวยวิธีการที่ไมใชเชิงเสนตรง และแนวทางอ่ืนๆ เพ่ือจินตนาการ

อนาคตทีแ่ตกตางออกไป การสรางแนวคิดทีน่าํไปสูโอกาสเชงิกลยทุธเกดิจากสภาพแวดลอม

ท่ีกระตุนใหเกิดการคิดอยางอิสระ การเลือกวาจะดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธใด

เกี่ยวของกับการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่สัมพันธกัน กลาวคือ การเงิน และอ่ืนๆ จากนั้น

จงึตดัสนิใจเลอืกดําเนนิการ (ดูอภิธานศัพท “Intelligent Risks ความเส่ียงท่ีผานการประเมนิผล

ไดผลเสียอยางรอบดาน”) 

หมายเหตุ 2.1ก(3)

 ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 

 - นักเรียน

 - ความตองการ ความคาดหวัง และโอกาสของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 - โอกาสของโรงเรยีนในการสรางนวตักรรม และมีผลการดาํเนินการทีเ่ปนแบบอยางทีด่ี

 - สมรรถนะหลักของโรงเรียน

 - สภาพแวดลอมดานการแขงขัน และสมรรถนะของโรงเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงขันและโรงเรียนที่เทียบเคียงกันได

 - การปฏิรูปการศึกษา 

 - นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและดานอ่ืนๆ ที่สําคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

มีผลกระทบตอหลักสูตร บริการทางการศึกษา และวิธีปฏิบัติการ รวมท้ังอัตราการสราง

นวัตกรรม 

 - ความตองการดานผูปฏิบัติงาน และทรัพยากรอื่นๆ

 - ความสามารถในการใชความหลากหลายใหเปนประโยชน โอกาสในการผัน

ทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาหรือ

ดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญกวา

 - ความเสี่ยงและโอกาสในดานการเงิน งบประมาณ สังคม จริยธรรม กฎระเบียบ

ขอบังคับ เทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย และความเสี่ยงอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น

 - ความสามารถของโรงเรียนในการปองกัน และตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติและอื่นๆ

 - การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น ประเทศ หรือระดับโลก
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 การวางแผนเชิงกลยุทธของโรงเรียน ควรคํานึงถึงความสามารถของโรงเรียนในการ

ระดมทรพัยากรและความรูทีจ่าํเปนในการนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิและควรคาํนงึถงึความสามารถ

ของโรงเรยีนในการดําเนนิการตามแผนฉกุเฉนิ หรอืความสามารถใชการปรบัเปลีย่นแผน และ

การนําแผนใหมหรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว ในกรณีที่สถานการณบังคับ

หมายเหตุ 2.1ก(4)

 การตัดสินใจเรื่องระบบงาน เปนการตัดสินใจระดับกลยุทธ การตัดสินใจนี้เปนเรื่อง

ที่เกี่ยวของกับการปกปองทรัพยสินทางปญญา การใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

องคกรและการบรรเทาความเสี่ยง การตัดสินใจในเรื่องนี้จะสงผลตอการออกแบบ

และโครงสราง ขนาด แหลงทีต่ัง้ และความยัง่ยนืขององคกร ตวัอยางเชน โรงเรยีนอาจกาํหนด

ระบบงานทั่วๆ ไปออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรหรือบริการ ดานความผูกพันกับ

นักเรียน และดานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนความผูกพันกับนักเรียน

หมายเหตุ 2.1ข(1)

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่มุ งเนนตอบสนองความทาทายและความไดเปรียบ

ที่สําคัญ อาจรวมถึงการตอบสนองที่รวดเร็ว การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหตรงตาม

ความตองการของนักเรียนเฉพาะราย/กลุม คูความรวมมือที่เปนทางการ ขีดความสามารถ

และอัตรากําลัง การรวมทุน ความเขาใจการเปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา นวัตกรรม

ที่รวดเร็ว การจัดการสารสนเทศ และการดําเนินการในเรื่องที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม การตอบขอ 2.1 ควรเนนความทาทายและความไดเปรียบท่ีเปนลักษณะเฉพาะ

ของโรงเรียน ซึ่งสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของนักเรียนและสงเสริมความเขมแข็ง

ของสมรรถนะหลักโดยรวมของโรงเรียน
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กระบวนการ

 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): 

   โรงเรียนนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางไร (50 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 

    (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)

    (1) การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร (ACTION PLAN Development) แผนปฏบิตัิ

การทั้งระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบาง แผนดังกลาว

มคีวามสมัพนัธกบัวตัถปุระสงคเชงิกลยทุธอะไรบาง และโรงเรยีนมวีธิกีาร

ในการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร

    (2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action PLAN Implementation) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ 

โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการถายทอดแผนปฏบิตักิารสูการปฏบิตัไิปยงั

บคุลากร ผูสงมอบ และพนัธมติรทีส่าํคญั (*) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรเพือ่

จะทําใหมั่นใจวาผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการจะบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญและมีความยั่งยืน

    (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทําอยางไร

ใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมใชในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะ

ผูกพันในปจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไร

เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวกับ

แผนดงักลาวอยางไร เพือ่ทาํใหเกดิความมัน่ใจถงึความมัน่คงทางการเงนิ

ของโรงเรียน
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    (4) แผนดานบุคลากร (WORKFORCE Plans) แผนดานบุคลากรที่สําคัญ

ที่สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวมีอะไรบาง แผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบตอ

บุคลากร ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเกี่ยวของกับความตองการ

ดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอยางไร

    (5) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตัววัดหรือ

ตวัช้ีวัดผลการดาํเนนิการท่ีสาํคญั (KEY PERFORMANCE MEASURES 

or INDICATORS) ที่ใช ติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล 

(EFFECTIVENESS) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรเพ่ือทําใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสราง

ใหองคกร ดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (ALIGNMENT)

    (6) การคาดการณผลการดาํเนนิการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของโรงเรยีนตามตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีร่ะบไุว

มีอะไรบาง ผลการดําเนินการที่คาดการณไวของตัววัดหรือตัวชี้วัด

เหลานี้เปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคูแขง (Competitors) หรือ

ของโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับ

เทียบเคียงท่ีสําคัญ (KEY PERFORMANCE) (*) โรงเรียนจะทําอยางไร

หากพบวามีความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือกับโรงเรียนใน

ระดับที่เทียบเคียงกันได

   ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)

    โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับเปลี่ยนและนําแผนปฏิบัติการ

ไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณบังคับใหตองปรับแผนและนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 2.2 

 การจัดทํากลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการถายทอดสูการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับหัวขออื่น ในเกณฑ ดังตอไปนี้

 • หัวขอ 1.1 ผูนําระดับสูงสุดของโรงเรียนกําหนดและสื่อสารทิศทางของโรงเรียน

อยางไร

 • หมวด 3 การรบัฟงนกัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี ความรูดานตลาดและการแขงขนั 

เปนปจจัยในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการตลอดจนการปรับกลยุทธ

ใหเหมาะสม

 • หมวด 4 เรื่องวิธีการวัด การวิเคราะหขอมูล และการจัดการความรู เพื่อตอบสนอง

ความตองการดานสารสนเทศทีส่าํคญั เพือ่สนบัสนนุการจดัทาํกลยทุธของโรงเรยีน 

เพื่อเปนพื้นฐานที่เหมาะสม (Effective Basis) ในการวัดผลการดําเนินการ และ

เพื่อติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

 • หมวด 5 เรือ่งวธีิการตอบสนองความตองการของโรงเรยีนดานขดีความสามารถและ

อตัรากาลงับคุลากร เรือ่งการระบคุวามตองการและการออกแบบระบบการพฒันา

และการเรียนรูของบุคลากร และเรื่องการดําเนินการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

ซึ่งเปนผลจากแผนปฏิบัติการ

 • หมวด 6 เรื่องวิธีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานซึ่งเปนผล

จากแผนปฏิบัติการ

 • หัวขอ 7.4 เรื่องการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่เกี่ยวของกับกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การของโรงเรียน

หมายเหตุ 2.2ก(2)

 การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติและการถายทอดสูการปฏิบัติ อาจทําใหตองมี

การเปลี่ยนโครงสรางองคกรหรือรูปแบบการปฏิบัติการ ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

เปนผลมาจากชัยชนะที่มองเห็นไดในระยะสั้นและการดําเนินการในระยะยาว

หมายเหตุ 2.2ข

 ความคลองตัวขององคกร ตองอาศัยความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอก
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หมวด 3 นักเรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Student and Stakeholder) 
(95 คะแนน)

 ในหมวดนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีนี ้เปนการตรวจประเมนิถงึวธิกีารสรางความ

ผกูพนักบันกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี เพือ่ความสาํเรจ็ดานตลาดในระยะยาว ครอบคลมุ

ถงึวธีิการรบัฟง “เสยีงของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย” สรางความสัมพนัธกบันกัเรยีนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อปรับปรุง

และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม

 3.1 เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   (VOICE OF THE STUDENT and Stakeholder): 

   โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

   จากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถาม ดังตอไปนี้

   ก. การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (STUDENT and Stakeholder Listening) 

    (1) นักเรียนปจจุบันและผูมีสวนไดสวนเสีย (Current STUDENTS and 

Stakeholders) โรงเรยีนมวิีธกีารในการรบัฟง มปีฏสิมัพนัธและสงัเกต

นักเรียน เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอได

อยางไร วิธีการรับฟงเสียงดังกลาวมีความแตกตางกันอยางไร ระหวาง

นักเรียน กลุมนักเรียน หรือสวนตลาด

      • มีวิธีการอยางไรในการใชสื่อทางสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบน

เว็บไซตตาง ๆ ในการรับฟงนักเรียน (*)

      • วิธีการรับฟงมีความแตกตางกันอยางไรภายในชวงเวลาของการเปน

นักเรียน 

      • มวีธิกีารอยางไรในการคนหาขอมลูปอนกลบัจากนกัเรยีนอยางทนัทวงที 

และสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องคุณภาพของหลักสูตร การสนับสนุน

นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม

    (2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Potential STUDENT and 

Stakeholders) โรงเรยีนมวิีธกีารอยางไรในการรบัฟงสยีงจากนกัเรยีน

ในอนาคต และผูมสีวนไดสวนเสยี เพือ่ใหไดสารสนเทศทีน่าํไปใชตอได

      • มีวิธีการอยางไรในการรับฟงเสียงนักเรียนในอดีต นักเรียนในอนาคต 

ผูมีสวนไดสวนเสีย นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง เพื่อให

ไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดเกี่ยวกับหลักสูตร การสนับสนุน

นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม (*)

กระบวนการ
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   ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน

    และผูมีสวนไดสวนเสีย (Determination of STUDENT and Stakeholders 

    Satisfaction and ENGAGEMENT)

    (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, 

Dissatisfaction and ENGAGEMENT) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการประเมนิความพงึพอใจ ความไมพงึพอใจ และความผกูพนัของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

      • วิธีการประเมินเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมนักเรียน 

และสวนตลาด (*) 

      • การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศท่ีนําไปใชไดในการตอบสนอง

ความตองการใหเหนอืความคาดหวงั และสรางความผกูพนักบันกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาวไดอยางไร

    (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to 

Competitors) โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดาน

ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโรงเรียน

เปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหา

สารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ

โรงเรียน โดย

      •  เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีตอคูแขง

      • เปรยีบเทยีบกบัระดับความพงึพอใจของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี

ทีม่ตีอหลกัสตูรทีค่ลายคลงึกนั หรอืระดบัเทยีบเคยีง (BENCHMARKS) 

(*)

หมายเหตุ :

หมายเหตุ 3.1  

 “การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง กระบวนการคัดกรอง

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการเหลานี้ควรจะเปน

เชิงรุกและสรางสรรคอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดความตองการ ความคาดหวัง และ

ความปรารถนา ทั้งที่ระบุอยางชัดเจน ไมไดระบุชัดเจนและที่คาดหมายไว ของนักเรียนและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี โดยมเีปาหมายเพือ่ใหไดความผกูพนัของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจรวมถึงการรวบรวมและบูรณาการ 

ขอมูลชนิดตางๆ ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ขอมูลการสํารวจ ขอมูลจาก

การสนทนากลุม (Focus Group Findings) กลองรับความคิดเห็น และขอมูลจากสื่อสังคม

ออนไลนอื่นๆ ขอมูลความพึงพอใจและขอรองเรียนที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจสมัคร

เขาเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียน

หม
วด

 3
 น

ักเ
ร�ย

นแ
ละ

ผ
ู�มีส

�วน
ได

�ส�ว
นเ

สีย

48

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



หมายเหตุ 3.1ก(1)  

 การใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบนเว็บไซตตางๆ เพ่ือรับฟงนักเรียน

วิธีการใหมๆ ในการรวบรวมขอมูลเชิงลึกกับนักเรียน ใชสื่อสังคมออนไลน การตรวจสอบ

กลองขอความ สือ่สงัคมอสิระ เชน วกิพิเีดยี เวบ็ไซตตางๆ กลองแสดงความคดิเหน็ออนไลน

 ชวงเวลาของการเปนนกัเรยีน หมายถงึ เริม่ตัง้แตการเขามาเปนนกัเรยีนไปจนกระทัง่

จบการศึกษาจากโรงเรียน

หมายเหตุ 3.1ข 

 การประเมินความพงึพอใจ และความไมพงึพอใจของนกัเรยีน อาจรวมถงึการใชวธิกีาร

บางอยางหรือทุกวิธีดังตอไปนี้ คือ การสํารวจ ขอมูลยอนกลับท้ังท่ีเปนทางการและ

ไมเปนทางการ อัตราการลาออกกลางคัน การขาดเรียน ขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยง

ของนักเรียนตลอดจนขอรองเรียน โรงเรียนอาจรวบรวมสารสนเทศเหลานี้ไดจากเว็บไซต 

จากการติดตอโดยตรง จากกลุมบคุคลทีส่าม หรอืทางไปรษณยี การประเมนิความไมพงึพอใจ

ของนกัเรยีนควรพจิารณามากกวาเพยีงแคการดคูะแนนความพงึพอใจทีไ่ดนอย และควรถกู

ประเมินแยกตางหากเพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุรากเหงาของความไมพึงพอใจและสนับสนุน

การแกไขอยางเปนระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความไมพึงพอใจในอนาคต

หมายเหตุ 3.1ข(2)

 สารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

เชิงเปรียบเทียบ อาจไดจากการเปรียบเทียบกับคูแขง หรือกับโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรที่

คลายคลงึกนัแตมใิชเปนคูแขงขนั นอกจากนี ้สารสนเทศเกีย่วกบัการประเมนิความพงึพอใจ

เชิงเปรียบเทียบอาจรวมถึงการคนหาสารสนเทศวาทําไมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

จึงเลือกคูแขงมากกวาโรงเรียนของตน
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 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

  (Student and Stakeholder Engagement) โรงเรียนมีวิธีอยางไร

  ในการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  โดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธกับนักเรียน

  และผูมีสวนไดสวนเสีย (50 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (Product Offerings STUDENT and Stakeholder Support)

    (1) หลกัสตูร (Product Offering) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการกาํหนด

หลักสูตร และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้

      • กาํหนดความจาํเปนและความตองการของนกัเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

และตลาดสําหรับหลักสูตรและบริการ

      • กําหนดและปรับหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการ และทําให

เหนือกวาความคาดหวังของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สวนตลาด (ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร) 

      • คนหาและปรบัหลกัสตูรเพือ่เขาสูตลาดใหม เพือ่ดงึดดูนกัเรยีนกลุมใหม 

และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับนักเรียนปจจุบัน (*)

    (2) การสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder Support) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสนับสนุน

ใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศ และรับการสนับสนุน และ

โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้

      • โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

อะไรบาง

      • วิธีการเหลานี้และกลไกการสื่อสารท่ีสําคัญมีความแตกตางกันอยางไร

ระหวางนักเรียน กลุมนักเรียนหรือสวนตลาด

      • โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีทาํ

ธุรกรรมกับโรงเรียน

    (3) การจําแนกนักเรียน (STUDENT Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไร ในการจําแนกนักเรียน โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้

อยางไร 

      • ใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน ตลาด และหลักสูตร เพ่ือจําแนก

กลุมนักเรียน และสวนตลาดปจจุบันและอนาคต

      • นํานักเรียนของคูแขง นักเรียน และตลาดอ่ืนๆ ท่ีพึงมีในอนาคต

มาประกอบการพิจารณาดังกลาว

      • กําหนดวานักเรียนใด กลุมนักเรียนใด และสวนตลาดใด ที่โรงเรียน

จะใหความสําคัญและทําตลาดเพื่อการเติบโตของโรงเรียน

กระบวนการ
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   ข. การสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (Building STUDENT and Stakeholders Relationships)

    (1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) โรงเรียน

มวีธิกีารอยางไรในการสรางและจดัการความสมัพนัธกบันกัเรยีนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําตลาด สรางและ

จัดการความสัมพันธ เพื่อ 

      • ใหไดนักเรียนใหม และเพิ่มสวนแบงการรับนักเรียน

      • จัดการและยกระดับภาพลักษณของโรงเรียน

      • รักษานักเรียน ตอบสนองความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวัง

ในแตละชวงเวลาของการเปนนักเรียน 

      • เพิ่มความผูกพันของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียน(*)

    (2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวิธี

จัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 

และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้

      • วิธีการจัดทําใหขอรองเรียนไดรับการแกไข อยางทันทวงทีและมี

ประสิทธิผล

      • วิธีการจัดการขอรองเรียนที่สามารถเรียกความเชื่อมั่นของนักเรียน

กลับคืนมา รวมท้ังเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของ

นักเรียน และหลีกเล่ียงไมใหขอรองเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซํ้า

ในอนาคตได
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 3.2

 “ความผูกพันของนักเรียน” หมายถึง ลักษณะความผูกพันรวมถึงการคงอยูและ

ความจงรกัภกัดขีองผูเรยีน ความเต็มใจของผูเรยีนทีเ่จาะจงเลือกและยงัคงศกึษาอยูท่ีโรงเรยีน 

รวมถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตนสนับสนุน และแนะนําผูอื่นใหรูจักโรงเรียนและหลักสูตร

รวมทั้งบริการตางๆ อยางแข็งขัน

หมายเหตุ 3.2ก 

 “คณุลกัษณะของหลกัสตูร ทีส่งเสรมิการเรยีนรู และบรกิารการศกึษาอืน่ ๆ ” หมายถงึ 

ลักษณะทีส่าํคญัทัง้หมดของหลกัสตูร บรกิารทีส่งเสรมิการเรยีนรูและบรกิารการศกึษาอืน่ ๆ  

ที่มีใหกับนักเรียนตลอดชวงระยะเวลาที่ทั้งสองกลุมมีการสานสัมพันธกับโรงเรียน จุดเนน

ควรอยูทีอ่งคประกอบทีม่ผีลตอความนยิมและความภกัด ีตวัอยางเชน องคประกอบทีท่าํให

หลักสูตรและบริการการศึกษาอื่น ๆ ของโรงเรียนแตกตางจากโรงเรียนคูแขง หรือโรงเรียน

อื่นๆ องคประกอบดังกลาวอาจรวมถึง จุดเนนของหลักสูตร การจัดหางานใหนักเรียน

หลงัจากทีส่าํเรจ็ตามเปาหมายของการศึกษา หรอืวตัถปุระสงคของการฝกอบรมองคประกอบ

ของผูปฏิบัติงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือคาเลาเรียนและคาใชจายที่เกี่ยวของ หลักสูตร

ที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีสําคัญ อาจตองคํานึงถึงวิธีการในการ

สื่อสารระหวางกัน รวมถึงปจจัยตาง ๆ เชน การรักษาความลับและความปลอดภัยเกี่ยวกับ

ขอมูลเฉพาะของนักเรียน ควรรายงานผลลัพธของผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่นๆ ควรรายงานไวในหัวขอ 7.1 

สวนประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับมุมมองและพฤติกรรม (ผลสัมฤทธิ์) ของนักเรียน

ควรรายงานไวในหัวขอ 7.2

หมายเหตุ 3.2ก(2) 

 เปาประสงคของการสนับสนุนนักเรียน คือ การทําใหหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู 

และบริการการศึกษาอื่นๆ ของโรงเรียนงายตอการเขาถึง และตอบสนองตอความคาดหวัง

ของนักเรียน

หมายเหตุ 3.2ข

 การสรางความสมัพนัธกบันกัเรยีน อาจจะรวมถงึการพฒันาความเปนคูความรวมมอื

หรือการเปนพันธมิตร
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กระบวนการ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู� 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) (100 คะแนน)

 ในหมวดการวดั การวเิคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมนิวา โรงเรยีน

มีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และ

สินทรัพยทางความรู (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนมีการเรียนรูอยางไร และบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร รวมทั้งโรงเรียนใชผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการ

ดําเนินการอยางไร

 4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ

  ของโรงเรียน (Measurement, Analysis and Improvement 

  of Organization Performance): โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

  ในการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

  (55 คะแนน)

 

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การวัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASUREMENT)

    (1) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURE) โรงเรียน

มีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามการ

ปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • เลอืก รวบรวม ปรบัใหสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั และบรูณาการ

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการ

ดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน

      • ติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผลการดําเนินการอะไรบาง รวมทั้ง

ตัววัดดานการเงินที่สําคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว ตัววัดเหลานี้

ไดรับการติดตามบอยเพียงใด

    (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 

ในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ

อยางมีประสิทธิผล โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูล

และสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่าํคญัอยางมปีระสทิธผิล เพือ่สนบัสนนุ

การตัดสินใจในการปฏิบัติการ
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    (3) ขอมลูนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (STUDENT and STAKEHOLDER 

Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศจาก

เสียงของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด โรงเรียนดําเนินการ

ในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • เลือกและใช ขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน ผูมีสวนได

สวนเสียและตลาด (รวมถึงขอมูลท่ีประมวลผลเกี่ยวกับขอรองเรียน) 

อยางมปีระสทิธิผลเพือ่สรางวฒันธรรมทีมุ่งเนนนกัเรยีนและผูมสีวนได

สวนเสียยิ่งขึ้น และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ

      • ใชขอมูลและสารสนเทศที่เก็บรวบรวมผานสื่อสังคมออนไลน (*)

    (4) ความคลองตวัของการวดัผล (Measurement Agility) โรงเรยีนมวีธิกีาร

อยางไรเพื่อใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียน

สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว หรือที่

ไมไดคาดคิดทั้งภายในหรือภายนอกองคกร

   ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 

    (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและ

ขีดความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผล

การดําเนินการที่สําคัญของโรงเรียน รวมท้ังขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูล

นกัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยีในการทบทวนเหลานี ้โรงเรยีนมวีธิกีารวเิคราะห

อะไรบางเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหลานี้และเพื่อทําใหมั่นใจวา ผลสรุปนั้น

ใชได โรงเรียนและผูนําระดับสูงใชผลการทบทวนในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • ประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการในเชิงแขงขัน 

ความมั่นคงทาง การเงิน และความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

      • ตอบสนองอยางรวดเรว็ตอความเปล่ียนแปลงในดานความตองการของ

โรงเรียน และ ความทาทายในสภาพแวดลอมที่โรงเรียนดําเนินงานอยู 

รวมทัง้ความจาํเปนเรือ่งการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉมในโครงสรางและ

ระบบงานของโรงเรียน 

      • คณะกรรมการกาํกบัดูแลโรงเรยีนมวีธิกีารอยางไร ในการทบทวนผลการ

ดําเนินการของโรงเรียน และความกาวหนาเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ (*)
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   ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Improvement)

    (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปน

เลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาหนวยงานหรือ

การปฏิบัติการที่มีผลการดําเนินการที่ดี โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

คนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําไปปฏิบัติ

ในสวนอื่นๆ ของโรงเรียน (*)

    (2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE) โรงเรียนมี

วธิกีารอยางไรในการคาดการณผลการดาํเนนิการในอนาคต โรงเรยีน

มีวธิกีารอยางไรในการใชผลการทบทวนผลการดาํเนนิการ (ท่ีระบใุน 4.1ข) 

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันที่สําคัญเพื่อคาดการณ

ผลการดําเนินการในอนาคต หากมีความแตกตางระหวางการคาดการณ

ผลการดําเนินการในอนาคตเหลานี้กับการคาดการณผลการดําเนินการ

ของแผนปฏิบัติการ (ที่ระบุใน 2.2 ข) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

ปรับคาความแตกตางดังกลาวใหยอมรับได (Reconcile)

    (3) การปรบัปรงุอยางตอเนือ่งและนวตักรรม (Continuous Improvement 

and INNOVATION) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการนาํผลการทบทวน

ผลการดาํเนนิการ (ทีร่ะบใุน 4.1ข) ไปใชจดัลาํดบัความสาํคญัของเรือ่ง

ที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปเปนโอกาสในการสราง

นวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดลําดับความสําคัญ

และโอกาสดังกลาวไปสูการปฏิบัติไปยัง 

      • คณะทํางานหรือระดับปฏิบัติ

      • ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําใหมั่นใจ

วามี ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน (*)
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 4.1

 ผลลพัธของการวเิคราะหและการทบทวนผลการดาํเนนิการระดบัองคกร ควรสนบัสนนุ

การจัดทํากลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติที่อธิบายในหมวด 2

 ควรรายงานผลการดําเนินการขององคกรในหัวขอ 7.1 ถึง 7.5

หมายเหตุ 4.1ก

 ขอมลูและสารสนเทศจากการวดัผลการดําเนนิการ ควรนาํมาใชสนบัสนนุการตดัสินใจ

บนพื้นฐานของขอมูลจริงเพื่อกําหนด และปรับใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

ในเรื่องทิศทางขององคกรและทรัพยากรที่ใชในหนวยงาน กระบวนการที่สําคัญ ระดับฝาย

และระดับองคกร

หมายเหตุ 4.1ก(2)

 ขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไดมาจากการเทียบเคียงกับโรงเรียนอื่นดวย

กระบวนการเทยีบเคยีง และการคนหาตวัเปรยีบเทยีบในเชงิแขงขนั กระบวนการเทยีบเคยีง

เปนการเฟนหากระบวนการและผลลพัธทีแ่สดงถงึวธิปีฏบิตัแิละผลการดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิ

ในกิจกรรมที่คลายคลึงกันทั้งภายในกลุมหรือนอกกลุม การเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน

เปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนคูแขง และโรงเรียนอื่น

ทีม่หีลกัสตูรและบรกิารทางการศึกษาทีค่ลายคลงึกนั แหลงสารสนเทศนีอ้าจมาจากสือ่สงัคม

ออนไลนหรือเว็บไซต

หมายเหตุ 4.1ข

 การทบทวนผลการดําเนินการระดับองคกร ควรมาจากการวัดผลการดําเนินการ

ระดบัองคกร ตวัวดัผลการดาํเนนิการทีร่ายงานไวในการตอบหวัขอตางๆ ของเกณฑ โดยองิ

ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตามที่ระบุไวในหัวขอ 2.1 และ 2.2 รวมทั้ง

อาจมาจากผลการตรวจประเมินภายในหรอืภายนอกตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 การวเิคราะหผลการดาํเนนิการประกอบดวย การประเมินแนวโนมของผลการดาํเนินการ 

การคาดการณในระดับองคกร การเปรียบเทียบความสัมพันธเชิงเหตุและผล และการหา

คาปฏสิมัพนัธระหวางกนั การวเิคราะหดงักลาวควรสนบัสนนุการทบทวนผลการดาํเนนิการ 

เพื่อชวยใหทราบตนเหตุของปญหาและชวยจัดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากร 

ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหจึงตองใชขอมูลทุกประเภท เชน ขอมูลผลการดําเนินการของ

หลักสูตร ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลการเงินและตลาด ขอมูล

การปฏบัิติการ และขอมลูเชงิแขงขนั การวเิคราะหนีค้วรคาํนงึถงึตวัวดัทีเ่ปนมาตรการบงัคบั

จากภาครัฐดวย (*)
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 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (Knowledge Management, Information and Information Technology): 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการจัดการสินทรัพยทางความรูของโรงเรียน 

  สารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (45 คะแนน) 

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ความรูขององคกร (Organization Knowledge)

    (1) การจัดการความรู (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการจัดการความรูของโรงเรียน โรงเรียนดําเนินการในเรื่อง

ตอไปนี้อยางไร

      • รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร

      • ผสานและหาความสมัพนัธระหวางขอมลูจากแหลงตางๆเพือ่สรางความ

รูใหม

      • ถายทอดความรูที่เกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ

      • รวบรวมและถายทอดความรูที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการสรางนวัตกรรม

และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

     (2) การเรยีนรูระดบัองคกร (Organization LEARNING): โรงเรยีนมวีธิกีาร

อยางไรในการใชองคความรูและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการเรียนรู

ฝงลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน

  

กระบวนการ
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   ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    (Data, Information and Information Technology)

    (1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั่นใจถึงคุณภาพ 

ของขอมลูและสารสนเทศของโรงเรยีน โรงเรยีนมวีธิกีารจดัการอยางไร

เพื่อทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ

รูปแบบอ่ืนมีความแมนยํา (Accuracy), ถูกตอง (Validity), คงสภาพ 

(Integrity), เชื่อถือได (Reliability) และเปนปจจุบัน

    (2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 

Security) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูล

และสารสนเทศที่ออนไหวหรือสําคัญมีความปลอดภัย โรงเรียน

มีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและรูปแบบอื่น เปนความลับและสามารถเขาถึงตามสิทธิ

ที่เหมาะสม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเฝาระวังความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศบนไซเบอร (Cyber security)

    (3) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 

Availability) โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหมัน่ใจวาขอมลูและ

สารสนเทศของโรงเรียนมีความพรอมใชงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนมีความพรอมใชงาน ดวยรูปแบบ

ที่ใชงานงายและทันกาลสําหรับบุคลากร ผู สงมอบ พันธมิตร ผู ให

ความรวมมือ รวมทั้งนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (*)

    (4) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software 

Properties) โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหมัน่ใจไดวาฮารดแวร

และซอฟตแวร มีความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย

    (5) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) ในกรณี

ฉกุเฉนิ โรงเรยีนมวีธีิการอยางไรในการทาํใหมัน่ใจวาระบบฮารดแวร

และซอฟตแวร รวมทั้งขอมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัย

และความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล
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หมายเหตุ :

หมายเหตุ 4.2ก(1)

 การผสานและหาความสัมพันธระหวางขอมูลจากแหลงตางๆ อาจเกี่ยวของกับ

การจัดการชุดขอมูลขนาดใหญและประเภทขอมูลและสารสนเทศที่แตกตางกัน เชน ตาราง

ขอมูล วีดิโอ และขอความ นอกจากนั้น ความรูขององคกรท่ีสรางขึ้นจากขอมูลเหลานี้

อาจเปนเพียงการประมวลจากความคิดเห็น และอาจเปดเผยสารสนเทศที่ออนไหว

ขององคกรหรือของบุคคลซึ่งตองมีการปกปองจากการนําไปใชงานดวยจุดมุงหมายอื่น

หมายเหตุ 4.2 ข(2)

 การจัดการความปลอดภัยบนไซเบอร (Cyber security) (ความปลอดภัยของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส) รวมถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ เชน การปกปองมิใหเกิดการสูญเสียขอมูล

ที่มีความออนไหวเกี่ยวกับพนักงาน ลูกคา และองคกร การปกปองสินทรัพยที่เก็บไวบน 

“Cloud” หรือนอกการควบคุมขององคกรและสินทรัพยทางปญญา การปกปองมิใหเกิด

การรั่วไหลและนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิดท่ีสงผลดานการเงิน กฎหมาย และชื่อเสียง

ขององคกร
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กระบวนการ

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) (100 คะแนน)

 หมวดบุคลากร เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน

ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร และการสรางสภาพแวดลอม

ของบุคลากรที่นําไปสูผลการดําเนินงานที่ดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมิน

วาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากร 

เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มที่ ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (WORKFORCE Environment): 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อใหบุคลากร

  ทํางานอยางมีประสิทธิผล (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

    (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)

    (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการประเมินความตองการดาน

ขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร รวมทั้งการประเมินทักษะ 

สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวนบุคลากรที่ตองการ

ในแตละระดับ (Staffing Levels) 

    (2) บุคลากรใหม (New WORKFORCE Members) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหมไว 

โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนที่สะทอนใหเห็นถึง

ความหลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) 

ของชุมชน ของบุคลากรที่โรงเรียนจาง และชุมชนของนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (3)  ความสําเรจ็ในงาน (Work Accomplishment) โรงเรยีนมวิีธกีารอยางไร

ในการจัดรูปแบบการทํางาน และบริหารบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการจัดรูปแบบการทํางาน และบริหารบุคลากรเพื่อให

      • งานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ

      • ใชประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลัก (CORE COMPETENCIES) 

ของโรงเรียน

      • สงเสริม สนับสนุนการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

      • มีผลการดําเนินการที่เหนือกวาความคาดหมาย
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    (4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (WORKFORCE Change 

Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากร 

ใหพรอมรบัตอการเปลีย่นแปลงความตองการดานขดีความสามารถ

และอัตรากําลังบุคลากร โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ อยางไร 

      • บริหารบุคลากร บริหารความตองการของบุคลากร และของโรงเรียน

เพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลด

จํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบ หากเกิดกรณีดังกลาว 

      • การเตรียมการและบริหารในชวงที่มีการเพิ่มจํานวนของบุคลากร

      • การเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางของโรงเรียน 

และระบบงานเมื่อจําเปน

   ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (WORKFORCE Climate)

    (1) สภาพแวดลอมของการทํางาน (Workplace Environment) โรงเรียน

ดําเนินการอยางไรเก่ียวกับการสรางความม่ันใจดานสุขภาพ 

สวสัดภิาพของบคุลากร และความสะดวกในการเขาถงึสถานทีท่าํงาน

ของบุคลากร 

      • ตัววัดและเปาประสงคในการปรับปรุงปจจัยดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานมีอะไรบาง

      • มีความแตกตางของปจจัย ตัววัด หรือเปาหมายที่สําคัญอะไรบาง 

สําหรับสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานที่แตกตางกัน

    (2)  นโยบาย และสิทธิประโยชน (WORKFORCE Benefits and Policies) 

โรงเรยีนสนบัสนนุบคุลากรโดยจดัใหมกีารบรกิาร สทิธปิระโยชน และ

นโยบาย อยางไร 

      • โรงเรยีนออกแบบการบรกิาร สทิธปิระโยชน และนโยบาย ใหเหมาะสม

กบัความตองการของบคุลากรท่ีหลากหลาย ตามความแตกตางของกลุม

และประเภทของบุคลากรอยางไร

      • สิทธิประโยชนที่สําคัญที่โรงเรียนจัดใหบุคลากรมีอะไรบาง

W
or

kf
or

ce

61

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



หมายเหตุ

หมายเหตุ 5.1  

 “บุคลากร” หมายถึง บุคคลที่มีความเกี่ยวของในการทํางานเพื่อความสําเร็จของ

งานของโรงเรียน ซึ่งไดแก บุคคลที่ทํางานประจํา ลูกจางชั่วคราว ผูปฏิบัติงานที่ทํางาน

ไมเต็มเวลา ลูกจางตามสัญญาจาง หัวหนาทีมงาน หัวหนางาน และผูบริหารทุกระดับ 

สวนบุคลากรทีค่วบคมุโดยคูสญัญาควรอธบิายในหมวด 2 และหมวด 6 โดยใหเปนสวนหนึง่

ของระบบงานในภาพใหญ สําหรับโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ตองใชอาสาสมัคร คําวา

บุคลากรตองรวมถึงอาสาสมัครเหลานี้ดวย

หมายเหตุ 5.1ก 

 “ขีดความสามารถของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบรรลุ

ผลสําเร็จของกระบวนการทํางานดวยความรู  ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ

ของบคุลากร ขดีความสามารถอาจรวมถงึความสามารถในการสรางและรกัษาความสมัพนัธ

กับนักเรียนและ ผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางนวัตกรรมและปรับเปลี่ยนไปสูเทคโนโลยีใหม 

การพฒันาหลกัสตูรและการบรกิารทางการศึกษา กระบวนการทาํงานใหม และการตอบสนอง

ตอความตองการทางการศึกษา ตลาด และกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปล่ียนแปลงไป คําวา 

“อัตรากาํลงับคุลากร” หมายถงึ ความสามารถของโรงเรยีนทีท่าํใหมัน่ใจวามจีาํนวนบคุลากร

เพยีงพอในแตละระดบัในการปฏบิตังิาน เพือ่สงมอบสิง่ทีม่คีณุคาทีด่ทีีส่ดุใหแกนกัเรยีนและ

ผูมสีวนไดสวนเสยีไดสาํเรจ็ รวมทัง้ความสามารถในการจดัการระดบับคุลากรตามสภาวการณ

การเปลี่ยนแปลง

 การประเมนิความตองการดานขดีความสามารถและอตัรากาํลงับคุลากรควรคาํนงึถงึ

ความจาํเปนในปจจบุนัและอนาคต สอดคลองตามเปาประสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏบิตักิาร

ที่ระบุในหมวด 2 และการคาดการณผลการดาเนินการที่อธิบายใน 4.1ค(2)
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หมายเหตุ 5.1ก(2)

 ขอกําหนดของหัวขอนี้ กลาวถึงบุคลากรใหมเทานั้น การรักษาบุคลากรที่มีอยูแลว

ใหพิจารณาในหัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

หมายเหตุ 5.1ก(3), 5.1ก(4)

 การจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากรอาจเกี่ยวของกับการจัดโครงสราง

บุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนระบุในสภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

หมายเหตุ 5.1ก(4)

 การเตรียมบุคลากรให พร อมรับต อการเปลี่ยนแปลงความต องการด าน

ขีดความสามารถและอัตรากําลังอาจครอบคลุมการฝกอบรม การศึกษา การสื่อสาร

อยางสม่ําเสมอ การพจิารณาเกีย่วกบัการจางบคุลากรและความพรอมปฏบิตังิานในตาํแหนง/

หนาที่ใหมของบุคลากร การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ และบริการอื่น

หมายเหตุ 5.1ข(1) 

 ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ทํางานสามารถทําใหผลิตภาพเพิ่มขึ้นดวยการ

ขจัดอุปสรรคตอผูพิการใหทํางานไดตามศักยภาพของตน สถานท่ีทํางานท่ีมีความพรอม

ตองสามารถเขาถึงไดทั้งทางกายภาพ เทคโนโลยี และทัศนคติ (Attitudinally Accessible)
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กระบวนการ

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพันของบุคลากร

  เพื่อสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่มีผลการดําเนินการที่ดี 

  (55 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

    (WORKFORCE ENGAGMENT and PERFORMANCE)

    (1) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง 

การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรที่มีความผูกพัน 

      • โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาวัฒนธรรมองคกร ไดใชประโยชนจาก

ความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) 

ของบุคลากร 

      • โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร

    (2) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGMENT) โรงเรียน

มีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพัน

ของบคุลากร วธีิการกาํหนดปจจยัทีข่บัเคลือ่นเหลานีแ้ตกตางกนัอยางไร

ตามกลุมและสวนของบุคลากร

    (3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGEMENT) โรงเรียน

ประเมิน ความผูกพันของบุคลากรอยางไร

      • มีวิธีการและตัววัด ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอะไรบาง ที่ใช

ในการประเมินความผูกพัน และ ความพึงพอใจของบุคลากร 

      • วิธีการและตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรในแตละกลุม

และสวนของบุคลากร

      • โรงเรียนใชตัวชี้วัดอื่นๆ เชน อัตราการคงอยูของบุคลากร การขาดงาน 

การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพ เพื่อประเมินและปรับปรุง

ความผูกพันของบุคลากรอยางไร

    (4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทําใหเกิด

การทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดีและความผูกพันของบุคลากร

อยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึง

การบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชยและการสราง

แรงจูงใจอยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

เสริมสรางในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • การยอมรับความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน 

(INTELLIGENT RISK TAKING) ที่นําไปสูการสรางนวัตกรรม

      • การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

      • การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
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   ข. การพฒันาบคุลากรและผูนาํ (WORKFORCE and Leader Development)

    (1) ระบบการเรยีนรูและการพฒันา (Learning and Development System) 

ระบบการเรยีนรูและการพัฒนาสนบัสนนุความตองการของโรงเรยีน 

และการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผูบริหาร และผูนําอยางไร ระบบ

การเรียนรูและการพัฒนาของโรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักขององคกร (CORE COMPETENCIES) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวของโรงเรียน

      • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรียน ตลอดจนการสรางนวัตกรรม

      • สนับสนุนจริยธรรม และปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม

      • ปรับปรุงการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

      • ทําใหมั่นใจถึงการถายโอนความรูจากบุคลากรท่ีลาออก หรือเกษียณ

อายุราชการ

      • ทาํใหมัน่ใจวามกีารผลกัดนัใหใชความรู และทกัษะใหมในการปฏบิตังิาน

    (2) ประสิทธิผลของการเรียนรู และการพัฒนา (LEARNING and 

Development EFFECTIVENESS) โรงเรยีนวิธกีารประเมนิประสทิธผิล 

และประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู และการพัฒนาอยางไร 

โรงเรียนมีวิธีการดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • การเชื่อมโยงผลลัพธการเรียนรู และพัฒนา กับผลการประเมิน

ความผูกพันของบุคลากร และกับผลลัพธที่สําคัญที่รายงานในหมวด 7 

      • การใชผลความเชื่อมโยงนี้เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงความผูกพัน

ของบุคลากร การเรียนรู และพัฒนา

    (3) ความกาวหนาในวชิาชพี (Career Progression) โรงเรยีนวธิกีารอยางไร

ในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนวิธีการ

อยางไรในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรในโรงเรียน 

โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการวางแผนการสบืทอดตาํแหนงของผูบรหิาร 

และผูนํา
W

or
kf

or
ce
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หมายเหตุ

หมายเหตุ 5.2

 ลักษณะของสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิด “ผลการดําเนินการที่ดีซึ่งคนที่ปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและตอความสําเร็จของโรงเรียน 

เปนกุญแจสําคัญที่ทําใหเขาใจถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีตอโรงเรียน

หมายเหตุ 5.2ก(2)

 ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร (ระบุใน 1ก(3)) หมายถึง สิ่งที่ขับเคลื่อน

ความมุงมั่นทั้งทางอารมณและสติปญญาเพื่อใหงานสําเร็จ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ

โรงเรียน

หมายเหตุ 5.2ก(4)

 การบริหารคาตอบแทน การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ หมายรวมถึง 

การเลื่อนตําแหนงและโบนัสที่อิงกับผลการดําเนินการ ทักษะท่ีเพิ่มขึ้น การปรับตัวตอ

ระบบงานใหมและวัฒนธรรม และปจจัยอื่นๆ การยกยองชมเชย อาจเปนท้ังท่ีเปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงิน เปนทางการและไมเปนทางการ และเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม

 ระบบการบริหารคาตอบแทนขององคกรภาครัฐบางแหงถูกกําหนดโดยกฎหมาย 

หรือกฎระเบียบขอบังคับ ดังนั้น การใหรางวัล และการยกยองชมเชยตองใชทางเลือกอื่น

หมายเหตุ 5.2ข

 สําหรับการตอบคําถามในหัวขอนี้ องคกรควรพิจารณาในเรื่องการพัฒนาการเรียนรู 

และความกาวหนาในอาชพีการงานของบคุลากรทีเ่กดิขึน้ในองคกร คาํตอบควรพจิารณาถงึ

ขอบเขตของโอกาสในการพฒันาทีอ่งคกรจดัให ซึง่รวมถงึการศกึษา การฝกอบรม การสอนงาน 

การเปนพี่เลี้ยง และประสบการณที่เกี่ยวของกับงานดวย

หม
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กระบวนการ

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) (100 คะแนน)

 ในหมวดการปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

ออกแบบ จดัการ ปรบัปรงุหลกัสตูร และสรางนวตักรรมของการบรหิารจดัการหลกัสตูร และ

กระบวนการทํางาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแก

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง

 6.1 กระบวนการทํางาน (Work Process) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

  ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร

  และกระบวนการทํางานที่สําคัญ (55 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. การออกแบบหลกัสตูรและกระบวนการ (Product and PROCESS Design)

    (1) ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and PROCESS 

Requirement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนด

ที่สําคัญของหลักสูตรและกระบวนการทํางาน กระบวนการทํางาน

ที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

เหลานี้คืออะไร

    (2) แนวคดิในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรยีนมวิีธกีารอยางไร

ในการออกแบบหลกัสตูร และกระบวนการทาํงานเพือ่ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหม 

ความรูขององคกร ความเปนเลิศของหลักสูตร คุณคาในมุมมองของ

นักเรียน และความคลองตัวที่อาจตองมี มาพิจารณาในกระบวนการ

เหลานี้
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   ข. การจัดการกระบวนการ (PROCESS Management)

    (1) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Implementation) โรงเรียน

มั่นใจไดอยางไรวา การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลานี้

จะเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ โรงเรียนใชตัววัดหรือตัวชี้วัด

ผลการดาํเนนิการทีส่าํคญั และตวัวดัในกระบวนการอะไรในการควบคมุ และ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตัววัดเหลานี้เชื่อมโยงกับผลการดําเนินการ 

และคุณภาพของหลักสูตรที่ไดอยางไร

    (2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ กระบวนการสนับสนุน

ที่สําคัญมีอะไรบาง โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจํา

ของกระบวนการเหลานีจ้ะเปนไปตามขอกาํหนดทีส่าํคญัในการสนบัสนนุ

การจัดการเรียนการสอน

    (3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and PROCESS 

Improvement) โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการปรบัปรงุกระบวนการ

ทํางาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการดําเนินการเสริมสราง

ความแขง็แกรงของสมรรถนะหลกัขององคกร และลดความแปรปรวน

ของกระบวนการ

   ค. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 

    โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการนวัตกรรม 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธที่โรงเรียน

กาํหนดเปนความเสีย่ง (RISKS) ทีผ่านการประเมนิผลไดผลเสยีอยางรอบดาน 

(INTELLIGENT RISK) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหทรัพยากร

ดานการเงินและดานอื่นๆ ที่พรอมใชสนับสนุนโอกาสเหลานี้ และมีวิธีการ

อยางไรในพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธในเวลาที่เหมาะสมเพื่อไปสนับสนุน

โอกาสที่มีลําดับความสําคัญที่เหนือกวา 
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หมายเหตุ :
หมายเหตุ 6.1

 ควรรายงานผลลพัธของการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการดานหลกัสตูรและกระบวนการ

ในหัวขอ 7.1

หมายเหตุ 6.1ก(1) 

 กระบวนการทาํงานทีส่าํคญัของโรงเรยีน คอื กระบวนการสรางคณุคาภายในโรงเรยีน

ที่สําคัญที่สุด ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบและสงมอบผลิตภัณฑ การสนับสนุนนักเรียน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการที่สําคัญ ไดแก กระบวนการที่เกี่ยวของ

กับบุคคลสวนใหญของโรงเรียน และสรางคุณคาแกนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูมีสวน

เกี่ยวของกับโรงเรียน

หมายเหตุ 6.1ก(2)

 ความคลองตวัอาจเปนทีต่องการในอนาคต อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงกระบวนการ

ทํางานซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบงานโดยรวม เชน การที่โรงเรียนดําเนิน

กระบวนการในหวงโซอุปทานเองเพ่ือหลีกเล่ียงภาวะการหยุดชะงักของการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกของ

ภูมิอากาศหรือจากปจจัยอื่นที่ไมสามารถคาดเดาได 

หมายเหตุ 6.1ข(2)

 กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญควรเปนการสนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาของ

โรงเรียน อาจเปนการสนับสนุนผูนําและบุคลากรอื่นๆ ท่ีทําหนาท่ีออกแบบและสงมอบ

คุณคาของการจัดการเรียนที่ดีที่สุดใหแกผูเรียน การปฏิสัมพันธกับนักเรียน และการจัด

การเรียนการสอนและกิจการอื่นๆ ในโรงเรียน

หมายเหตุ 6.1ข(3)

 การปรับปรุงผลการดําเนินการของกระบวนการและลดความแปรปรวน โรงเรียน

อาจใชแนวทางตางๆ เชน ระบบ Lean Enterprise, Six Sigma, ระบบคุณภาพมาตรฐาน 

ISO, PDCA, Balanced Scorecard ศาสตรแหงการตดัสินใจหรอืเครือ่งมอือืน่ๆ ในการปรบัปรงุ

กระบวนการ แนวทางเหลานี้อาจเปนสวนหนึ่งของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร ขอ 2ค

หมายเหตุ 6.1ค

 กระบวนการจัดการนวัตกรรมควรใชประโยชนจากโอกาสเชิงกลยุทธที่อธิบาย

ใน 2.1ก(2)
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กระบวนการ

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : 

  โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการทําใหมั่นใจวามีการบริหารจัดการ

  การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล (45 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

    (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 

โรงเรยีนมวีธิกีารอยางไรในการควบคมุตนทนุโดยรวมของการปฏบิตักิาร 

โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • นําเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปจจัยดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอื่นๆ มาใชในการพิจารณากระบวนการทํางาน

      • ปองกันไมใหเกิดของเสีย ความสูญเปลา ความผิดพลาดของการให

บริการ การทํางานซํ้าและซํ้าซอน

      • ลดการสูญเสียผลิตภาพของนักเรียนใหนอยที่สุด (*)

      • ลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 

      • สรางความสมดุลระหวางความจําเปนของการควบคุมตนทุน กับ

ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

   ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน และดําเนินการ

ในเรื่องตอไปนี้อยางไร

      • เลือกผูสงมอบและทําใหมั่นใจวาผูสงมอบท่ีโรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติ

ที่ตอบสนองตอความจําเปนดานการปฏิบัติการ และพรอมที่จะชวย

ยกระดับผลการดําเนนิการของโรงเรยีน และความพงึพอใจของนกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสีย

      • วัดและประเมินผลการดําเนินการผูสงมอบ

      • ใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบเพื่อชวยใหเกิดการปรับปรุง

      • จัดการกับผูสงมอบที่มีผลการดําเนินการที่ไมดี
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   ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

    (Safety and Emergency Preparedness) 

    (1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหเกิด

สภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของ

โรงเรียนไดคํานึงถึงการปองกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ (Inspection) 

การวิเคราะหตนเหตุของความลมเหลว และการทําใหฟนคืนสูสภาพเดิม

อยางไร

    (2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) 

โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวา โรงเรียนมีการ

เตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบการเตรียม

ความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ไดคํานึงถึง

การปองกนั ความตอเนือ่งของการดาํเนนิการ และการทาํใหฟนฟสููสภาพ

เดิมไดอยางไร ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

ดังกลาวไดคํานึงถึงการพึ่งพาผูสงมอบและพันธมิตรอยางไร

หมายเหตุ:

หมายเหตุ 6.2 ข

 การทาํใหมัน่ใจวาผูสงมอบทีโ่รงเรยีนเลอืกมคีณุสมบตัใินการตอบสนองความจาํเปน

ดานการปฏิบัติการและความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจเกี่ยวของกับ

การเปนพันธมิตรกับผูสงมอบเพื่อใหไดประโยชนรวมกัน

หมายเหตุ 6.2 ข

 ขอมูลปอนกลับแกผู สงมอบควรเปนการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือเปดโอกาสให

ผูสงมอบอธิบายถึงสิ่งที่ตองการจะไดรับจากโรงเรียน

หมายเหตุ 6.2 ค(2)

 ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน อาจเกี่ยวกับสภาวะอากาศ สาธารณูปโภค การปองกันภัย 

หรอืเกดิจากภาวะฉกุเฉนิในระดับทองถิน่หรือระดับชาต ิความครอบคลมุในการเตรียมความพรอม

ตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินขึ้นอยู กับสภาพแวดลอมของโรงเรียนและความออนไหว

ตอการหยุดชะงักของการปฏิบัติการ ระดับการยอมรับความเส่ียงของโรงเรียนขึ้นอยูกับ

ลักษณะของหลักสูตร บริการ หวงโซอุปทาน รวมทั้งความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศอาจตองพิจารณา

ถึงความถี่ภาวะชะงักงัน การพิจารณาเรื่องภาวะฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรรายงานไวในหัวขอ 4.2 
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กระบวนการ

หมวด 7 ผลลัพธ� (RESULTS) (400 คะแนน)

 ในหมวดผลลัพธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน

ผลการดําเนินการ การปรับปรุง ในดานที่สําคัญทุกดาน ไดแก ผลลัพธดานหลักสูตร

และกระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานการนําองคกร 

และการกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังใหแสดงถึงระดับ

ผลการดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคูแขงที่เสนอหลักสูตรที่คลายคลึงกัน

 7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 

  (Product and Process RESULTS): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผล

  ของกระบวนการเปนอยางไร (120 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

    ที่มุงเนนนักเรียน (STUDENT Focused Product and PROCESS Result) 

ผลลัพธดานหลักสตูร กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และกระบวนการ

ที่ใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร ระดับปจจุบันและ

แนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานหลักสูตร 

และกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีม่ีความสําคัญ และตอบสนองโดยตรง

ตอนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการ

ของคูแขงเปนอยางไร

ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนั ตามหลกัสูตร กลุมนกัเรยีน และสวนตลาดอยางไร (*)
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   ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

    (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

    (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process 

EFFECTIVENESS and Efficiency) ผลลัพธดานประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพของกระบวนการเปนอยางไร ระดบัปจจบุนัและแนวโนม

ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการ ดานการปฏิบัติการ

ของกระบวนการทํางานและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ รวมท้ัง

ผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื่นๆ ที่เหมาะสม ดานประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการเปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคู แขงท่ีมี

กระบวนการที่คลายคลึงกันเปนอยางไร (*)

    (2) การเตรยีมพรอมตอภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Preparedness) ผลลพัธ

ดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร ระดับปจจุบัน

และแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของประสิทธิผลในการ

เตรียมความพรอมของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

เปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามสถานท่ีดําเนินการหรือประเภทของ

กระบวนการอยางไร (*)

  ค. ผลลพัธดานการจดัการหวงโซอปุทาน (Supply-Chain Management RESULTS)

ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทานเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือ

ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัของผลการดาํเนนิการดานหวงโซอปุทาน รวมท้ังการมสีวนรวม

ในการเสริมสรางผลการดําเนินการของโรงเรียนเปนอยางไร
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หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.1

 ผลลพัธทีร่ายงานควรแสดงสารสนเทศทีส่าํคญัเพือ่ใชสาํหรบัการวเิคราะหและทบทวน

ผลการดาํเนนิการขององคกร (หวัขอ 4.1) แสดงถงึการนาํความรูขององคกรมาใช (หัวขอ 4.2) 

และใชเปนพืน้ฐานในการปฏิบตักิารเพือ่ปรบัปรงุผลลพัธดานการมุงเนนนกัเรยีน (หัวขอ 7.2) 

และดานการเงินและตลาด (หัวขอ 7.5) ไมมีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันแบบ 1 ตอ 1 ระหวาง

หัวขอในหมวดผลลัพธกับเกณฑหมวด 1-6 โรงเรียนควรพิจารณาผลลัพธอยางเปนระบบ 

โดยผลลัพธแตละตัวในหมวดผลลัพธมักมาจากกระบวนการมากกวา 1 หมวด

หมายเหตุ 7.1 ก

 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ งเนนนักเรียน 

ควรเชื่อมโยงกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตามที่

ระบุไวในโครงรางองคกร [1.ข.(2)] โดยอางองิตามสารสนเทศทีร่วบรวมไวใน หมวด 3 ตวัวดัหรอื

ตัวชี้วัดเหลานี้ควรตอบสนองปจจัยที่มีผลตอความนิยมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เชน ปจจัยตางๆ ที่ระบุไวในโครงรางองคกร ขอ 1.ข(2) และ 3.2ก.

หมายเหตุ 7.1ข

 ผลลัพธที่รายงานในหัวขอ 7.1ข ควรตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติการ

ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร และหมวด 6

 ตวัวดัและตวัช้ีวดัทีเ่หมาะสมของประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน อาจรวมถงึอตัรา

ของเสยี ผลลพัธของการสรางนวตักรรมของหลกัสตูร บรกิาร และระบบงาน ผลลพัธของการ

ลดความซบัซอนของภาระงานภายในและการจาํแนกภาระงาน การลดของเสยี การปรบัปรงุ

การวางผังงาน การเปลีย่นแปลงสดัสวนของการบงัคบับญัชารายงานอบุตักิารณภายใตเรือ่ง

ความปลอดภยัและอาชวีอนามัย เวลาตอบสนองในการฝกหรอืการซอมรบัภาวะฉกุเฉนิ และ

ผลลัพธในการซอมโยกยายสถานที่ทํางาน หรือการเตรียมพรอมอื่นๆ 
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หมายเหตุ 7.1ค 

 ขอกําหนดนี้ไมไดขอใหรายงานระดับปจจุบันและแนวโนม เนื่องจากผลลัพธ

ดานหวงโซอุปทานบางดาน อาจเปนเรื่องเชิงคุณภาพหรือไมสามารถปรับใหอยูในรูปแบบ

การรายงานแนวโนมได ตัวอยางสําหรับผูสงมอบอาจเปนจํานวนชั่วโมงของการฝกอบรม

เกี่ยวกับหลักสูตรใหมหรือกระบวนการใหม กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวนชั่วโมง

ในการตรวจสอบซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณของผูสงมอบหรือความซับซอนของ

คุณสมบัติ หรือการรวมกันพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ อยางไรก็ตามหากเปนไปได 

องคกรควรรายงานระดับปจจุบันและแนวโนมของผลลัพธในเชิงปริมาณท่ีสามารถแสดง

ใหเห็นถึงแนวโนมได 

หมายเหตุ 7.1ค 

 ตัววัดและตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมของผลการดําเนินการดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

อาจรวมถึงผลการตรวจประเมินผูสงมอบและพันธมิตร (Supplier and Partner Audits) 

การสงมอบที่ทันเวลา ผลการตรวจรับของหลักสูตร บริการ และกระบวนการท่ีมาจาก

ภายนอก ตัววัดและตัวชี้วัดท่ีชวยยกระดับผลการดําเนินการอาจรวมถึงการปรับปรุง

ผลของสวนประกอบยอย (Subassembly) และการบริการของผูสงมอบปลายนํ้าที่ให

แกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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กระบวนการ

 7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  (STUDENT and Stakeholder-Focused Results): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  เปนอยางไร (75 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (STUDENT and Stakeholder -Focused RESULTS) 

    (1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT 

Satisfaction) ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ระดับปจจุบัน และแนว

โนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญดานความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี เปนอยางไร ผลลพัธเหลานีเ้มือ่

เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอคูแขงและโรงเรียนอื่นที่มีลักษณะเดียวกันเปนอยางไร

      ผลลัพธแหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตร กลุมนักเรียนและสวนตลาด 

อยางไร (*)
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    (2) ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder ENGAGEMENT) ผลลัพธดานความผูกพันของนักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสยีเปนอยางไร ระดบัปจจบุนัและแนวโนมของตวัวดั

หรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญั ดานการสรางความผกูพนั และการสรางความสมัพนัธ

กับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 

      • ผลลัพธเหลานี้ เมื่อเปรียบเทียบตลอดชวงของการเปนนักเรียนเปน

อยางไร (*) 

      • ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตร กลุมนักเรียนและสวนตลาด 

อยางไร (*)

หมายเหตุ :
หมายเหตุ 7.2

 ผลลพัธดานความพงึพอใจ ความไมพงึพอใจ ความผกูพนัของนกัเรยีนและผูมสีวนได

สวนเสยี และการสรางความสมัพนัธกบันกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี ทีร่ายงานไวในหวัขอนี้ 

ควรเชื่อมโยงกับกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และขอบเขตการใหบริการ (สวนตลาด) 

ที่ระบุไวในโครงรางองคกร 1ข(2) และหมวด 3 รวมท้ังวิธีการและขอมูลการรับฟงเสียง

ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและประเมินตามที่ระบุไวใน หัวขอ 3.1

หมายเหตุ 7.2ก(1)

 ตัววัดและตัวชี้วัดดานพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอหลักสูตร

และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน รวมท้ังบรกิารตาง ๆ  ของโรงเรยีน เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง และโรงเรียนระดับที่เทียบเคียง

กันได อาจรวมถึงขอมูลและสารสนเทศจากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และจาก

องคกรอิสระ 

R
ES

U
LT

S

77

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



กระบวนการ

 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULT): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานบุคลากรเปนอยางไร 

  (75 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULT)

    (1) ขดีความสามารถและอตัรากาํลังบคุลากร (WORKFORCE CAPABILITY 

and CAPACITY) ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง

บุคลกรเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัด

ทีส่าํคัญ ดานขดีความสามารถและอตัรากาํลังบคุลากร รวมถงึจาํนวนของ

บคุลากรทีต่องการในแตละระดบั (Staffing Levels) และทกัษะทีเ่หมาะสม

ของบุคลากรเปนอยางไร 

      ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนัตามความหลากหลายของกลุมและประเภทของ

บุคลากรอยางไร (*)

    (2) บรรยากาศการทาํงาน (WORKFORCE Climate) ผลลพัธดานบรรยากาศ

การทาํงานเปนอยางไร ระดับปจจบุนัและแนวโนมของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดั

ที่สําคัญดานบรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย 

สวัสดิภาพ การบริการ และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากรเปนอยางไร (*) 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภท

ของบุคลากรอยางไร (*)

    (3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน (WORKFORCE ENGAGMENT) 

ผลลัพธดานการทําใหบุคลากรมีความผูกพัน เปนอยางไร ระดับ

ปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ ดานความพึงพอใจ

และความผูกพันของบุคลากรตอโรงเรียนเปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภท

ของบุคลากรอยางไร (*)

    (4) การพฒันาบคุลากร (WORKFORCE Development) ผลลพัธดานการ

พัฒนาบุคลากร เปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกรเปนอยางไร 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภท

ของบุคลากรอยางไร (*)
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หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.3 

 ผลลพัธทีร่ายงานในหัวขอนีค้วรสัมพนัธกบักระบวนการท่ีอธบิายไวในหมวด 5 รวมทัง้

ตอบสนองตอกระบวนการทีส่าํคญัทีอ่ธบิายไวในหมวด 6 และตอแผนปฏบิตักิารขององคกร

และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลตามที่อธิบายไวในหัวขอ 2.2

 กรณีทีโ่รงเรยีนมอีาสาสมคัรหรอืนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูนกัศกึษาฝกงาน 

ควรรวมผลลัพธของบุคลากรเหลานี้ดวย (*)

หมายเหตุ 7.3ก(3) 

 การรายงานในหัวขอ 7.3ก(3) ควรรวมถึงผลลัพธของตัววัดและตัวชี้วัดตามที่ตอบไว

ในหัวขอ 5.2ก(3) 
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กระบวนการ

 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

  (Leadership and Governance Results) : 

  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 

  (65 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลพัธดานการนาํองคกร การกาํกบัดแูลองคกรและความรับผดิชอบตอสงัคม 

    (Leadership, Governance and Societal Responsibility RESULTS)

    (1) การนําองคกร (Leadership) ผลลัพธดานการสื่อสารของผูนําระดับสูง

กับบุคลากร และนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ผลลัพธ

ของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคัญของการดาํเนนิการของผูนาํระดบัสงู ในการ

สื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ การกระตุ นใหเกิด

การสื่อสารในลักษณะสองทิศทาง และการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยาง

จริงจังเปนอยางไร 

      ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนัตามหนวยงานตางๆ ของโรงเรยีน กลุมนกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร (*)

    (2) การกํากบัดแูลองคกร (GOVERNANCE) ผลลพัธดานความรบัผดิชอบ

ในการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของ

ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญัดานการกาํกบัดแูลองคกร และความรบัผดิชอบ

ดานการเงินภายในและภายนอกเปนอยางไร (*)

    (3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ

ดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัด

หรอืตัวชีว้ดัทีส่าํคัญ ดานการปฏบิตัติามหรอืปฏบิตัไิดเหนอืกวาขอกาํหนด

ดานกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายเปนอยางไร 

       ผลลพัธเหลานีแ้ตกตางกนัตามหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน เปนอยางไร (*)
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    (4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

เปนอยางไร ผลลพัธของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของการประพฤตปิฏิบัติ

อยางมจีรยิธรรม พฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตปิฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม 

และความเชือ่มัน่ของผูมสีวนไดสวนเสียท่ีมตีอผูนาํระดบัสูง และการกํากับ

ดูแลองคกรเปนอยางไร 

       ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกนัตามหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน เปนอยางไร (*)

    (5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการ

สนับสนุนชุมชนที่สําคัญเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวชี้วัด

ที่สําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

เปนอยางไร

   ข. ผลลัพธดานการนาํกลยทุธไปปฏิบัต ิ(Strategy Implementation RESULTS) 

    ผลลัพธดานการบรรลกุลยทุธและแผนปฏบิตักิารของโรงเรยีนเปนอยางไร 

ผลลพัธของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของการบรรลกุลยทุธและแผนปฏบัิตกิาร

ของโรงเรียน การสรางและเสริมสรางความแข็งแกรงของสมรรถนะหลักของ

องคกร (CORE COMPETENCIES) รวมท้ังการดาํเนนิการตามความเส่ียงทีผ่าน

การประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (INTELLIGENT RISKS) เปนอยางไร

R
ES

U
LT

S

81

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.4 

 ขอกําหนดสวนใหญของหัวขอนี้ไมไดขอใหรายงานระดับปจจุบันและแนวโนม

เนื่องจากผลลัพธ บางตัวอาจเปนเรื่องเชิงคุณภาพหรือไมสามารถรายงานเปนแนวโนมได

ตวัอยางเชนผลลพัธของการตัดสนิใจเรือ่งความกลาเส่ียงท่ีผานการประเมนิผลไดผลเสียอยาง

รอบดานและผลลพัธดานความรบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลองคกรอยางไรกต็ามหากเปนไปได

องคกรควรรายงานระดับปจจุบันและแนวโนมของผลลัพธในเชิงปริมาณท่ีสามารถแสดง

ใหเห็นถึงแนวโนมได

หมายเหตุ 7.4ก(1) 

 การรายงานในหัวขอนี้ควรสัมพันธกับกระบวนการสื่อสารที่ระบุไวในหัวขอ 1.1 

หมายเหตุ 7.4ก(2) 

 การรายงานในหวัขอนีอ้าจรวมถงึประเดน็ทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิและความเสีย่ง

คําแนะนําที่มีความสําคัญของผูตรวจสอบภายในและภายนอกและการตอบสนองของ

ผูบริหารในเรื่องดังกลาว
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หมายเหตุ 7.4ก(3) 

 ผลลัพธดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายควรเปนผลลัพธ

ตามกระบวนการและตัววัดที่ระบุไวในหัวขอ 1.2ข ผลลัพธดานอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของบุคลากร (ตัวอยางเชนการรายงานอุบัติการณ) ควรรายงานไวในหัวขอ 

7.1ข(2) และหัวขอ 7.3ก(2) 

หมายเหตุ 7.4ก(4) 

 ตัวอยางตัววัดของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและความเชื่อม่ันของ

ผูมีสวนไดสวนเสียใหดูหมายเหตุของหัวขอ 1.2ข(2)

หมายเหตุ 7.4ก(5) 

 การรายงานในหัวขอนี้ควรครอบคลุมถึงความรับผิดชอบตอสังคมตามที่รายงาน

ในหวัขอ 1.2ข(1) และ 1.2ค(1) รวมถงึการสนบัสนนุชมุชนท่ีสําคญัขององคกรตามท่ีรายงานไว

ใน 1.2ค(2) ตวัวดัการสนบัสนนุใหเกดิความผาสกุของสงัคมอาจรวมถงึการลดการใชพลงังาน

การใชพลังงานหมุนเวียน การหมุนเวียนนํ้าเพื่อกลับมาใชใหม การลดคารบอนฟุตพริ้นซ 

การลดและการใชประโยชนจากของเสียและทางเลือกอื่นสําหรับการอนุรักษทรัพยากร 

(เชน เพิ่มการประชุมทางไกลแบบภาพและเสียง) และการปฏิบัติตอผูใชแรงงานที่เปน

ที่ยอมรับในระดับสากล

หมายเหตุ 7.4ข

 ตัววัดหรือตัวชี้วัดการบรรลุแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการควรเชื่อมโยงกับ

วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธและเปาประสงคทีก่าํหนดไวใน 2.1ข(1) และตวัวดัผลการดาํเนนิการ

และผลที่คาดการณไวของแผนปฏิบัติการที่ระบุไวใน 2.2ก(5) และ 2.2ก(6) ตามลําดับ
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กระบวนการ

 7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) : 

  ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินและตลาดมีอะไรบาง 

  (65 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market RESULTS)

    (1) ผลการดาํเนนิการดานการเงิน (Financial PERFORMANCE) ผลลพัธ

ดานการเงินเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือ

ตวัชีว้ดัทีส่าํคัญของผลการดําเนนิการดานการเงนิเปนอยางไร และผลการ

ดําเนินการดานงบประมาณ (Budgetary Performance) เปนอยางไร (*) 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร (*)

    (2) ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 

ผลลัพธดานการตลาดเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของ

ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานตลาดเปนอยางไร 

รวมถึงสวนแบงตลาด หรือตําแหนงในตลาด การเติบโตทางตลาด 

สวนแบงตลาด และการเจาะตลาดใหมเปนอยางไร (*) 

      ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร (*)

หมายเหตุ : 

หมายเหตุ 7.5ก(1) 

 สาํหรบัองคกรทีไ่มแสวงหาผลกาํไร อาจรวมตวัวดัเกีย่วกบัผลการดาํเนนิการเทยีบกบั

งบประมาณ (Performance to Budget) ทุนสํารอง (Reserve Funds) การลดความสิ้นเปลือง

หรอืการประหยดั เปอรเซน็ตคาใชจายการบรหิารตองบประมาณ และตนทุนดานการระดมทุน

เทียบกับทุนที่ระดมได 

หมายเหตุ 7.5ก(2) 

 สําหรับองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ในการรายงานหัวขอนี้ อาจรวมตัววัดดานการ

บรจิาคเพือ่การกศุลหรอืเงินชวยเหลอื (Charitable Donations or Grants) และจาํนวนโครงการ

หรือกําไรใหบริการใหม
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รายละเอียดที่เกี่ยวข�องกับเกณฑ�

การเปลี่ยนแปลงจากเกณฑ� 2557-2558

 การปรบัเปลีย่นของเกณฑในครัง้นี ้มาจากวตัถปุระสงคท่ีสําคญั คอื เกณฑตองสะทอน

ถึงแนวทางปฏิบัติที่นําสมัยของระบบการนําและผลการดําเนินการท่ีพิสูจนแลววาใชไดผล 

เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป 2559-2560 ของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ

 คํา 2 คําที่สําคัญในประโยคดังกลาว คือ “นําสมัย” (Leading Edge) และ “พิสูจน

วาใชไดผล” (Validated) สะทอนใหเห็นวาเกณฑถูกสรางมาจากวิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยาง

ที่ใชไดผลในการจัดการศึกษาและโรงเรียนตางๆ เมื่อโรงเรียนใชวิธีปฏิบัติเหลานี้โดยฝงลึก

อยูในระบบการบริหารจัดการ ผลการดําเนินการซึ่งบูรณาการผานมุมมองเชิงระบบแลว 

จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จอยางตอเนื่อง วิธีปฏิบัติดังกลาวใชไดผลในทุกโรงเรียน 

ไมวาเล็กหรือใหญ หรือองคกรขามชาติ

 การเปลี่ยนแปลงเกณฑสําหรับป 2559-2560 กาวขามกรอบของเกณฑไปสู 

การมองแบบองครวมท่ีจะชี้นําโรงเรียนไปสูการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดในสภาพ

แวดลอมภายนอกที่แขงขันและซับซอนมากขึ้นเรื่อยๆ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เกดิขึน้เพือ่ชวยใหทุกโรงเรยีนปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

และมุงมั่นสูโรงเรียนประสิทธิภาพสูง 

 การเปลี่ยนแปลง “เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานเพือ่ความเปนเลศิ” เริม่ตนตัง้แตการใหความสาํคญักบัมมุมองเชงิระบบของเกณฑ 

การปรับคานิยมและแนวคิดหลักเกณฑ (ในเลมนี้ สามารถเขาถึงรายละเอียดไดในหลาย

ระดับ) ตลอดทั้งมีแผนภาพองครวม (ดูหนา 16) ที่แสดงถึงธรรมชาติของการบูรณาการ

องคประกอบของเกณฑ นอกจากนี้ ยังมีอภิธานศัพท ซึ่งประกอบดวยนิยามและคําอธิบาย 

ซึ่งเปนการอธิบายมุมมองท่ีสําคัญของวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการของการเปนผูนํา

ในยคุนี ้คําอธิบายถงึการเปลีย่นแปลงตางๆ และการเปลีย่นแปลงทีเ่ฉพาะเจาะจงของเกณฑ

ดังนี้
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แผนภาพรวม (Overview Diagram)
 แผนภาพถูกออกแบบขึ้นใหมเพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะของความเปนระบบของ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การบริหารการ

เปลีย่นแปลง และสภาพการปฏิบตัทิีเ่กีย่วเนือ่งกนัของทัง้ระบบ โครงรางองคกรเปนฉากหลงั

ท่ีรองรบัทกุระบบขององคกร การเนนใหเหน็บทบาททีส่าํคญัของการบรูณาการแสดงวาไมมี

องคประกอบใดทีอ่ยูเด่ียวๆ ทาํงานไดอยางเปนเอกเทศ แผนภาพรวมไดรวมเอาคานยิมและ

แนวคิดหลักเปนฐานของการนําองคกรและระบบการจัดการผลการดําเนินการ

ค�านิยมและแนวคิดหลัก (Core Values and Concepts)
 คานิยมและแนวคิดหลักไดมีการทบทวนและเรียงสลับใหมเพื่อสะทอนถึงความ

เกี่ยวของและสัมพันธกับวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการของการเปนผูนํา ส่ิงสําคัญท่ีสุด

ประการแรก คือ เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนํา

เสนอมุมมองเชิงระบบ ที่ตองมีการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ซึ่งเปนคานิยมสําคัญที่สุด 2 

ประการแรก คานิยมอีก 7 ขอถัดมา คือ การทําใหระบบมีประสิทธิผล และคานิยม 2 ขอ

สดุทาย ไดแก จรยิธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) และการสงมอบคณุคา

และผลลัพธ (Delivering Value and Results) เปนผลลัพธ (Outcome) ของการนําแนวทาง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช
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อภิธานศัพท� (Glossary of Key Terms)
 อภิธานศัพท แสดงดวยตัวอักษรขีดเสนใต มีการปรับปรุงอภิธานศัพทหลายตัว

ใหทันสมัย คําวา “ความยั่งยืน” ถูกถอดออกจากอภิธานศัพทและขอกําหนดของเกณฑ 

เนื่องจากมีการใชคํานี้ในหลายความหมาย ทั้งเรื่องความยั่งยืนขององคกรในภาพรวม

ดังที่ใชในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จนถึง

การใชโดยทั่วไปในเรื่องความยั่งยืนของสภาพแวดลอม ซึ่งมักทําใหเกิดความสับสน 

เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึไดเลอืกใชคาํศพัท

ที่เรียบงาย “ความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต” ซึ่งเปนความจําเปนขององคกรอยูแลว

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

ผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ ชื่อของเกณฑแตละหมวดถูกทําใหส้ันลงเหลือเพียงคําเดียว 

(เชน หมวด 2 กลยุทธ) บางประเด็นถูกแบงสวนยอยเพ่ือใหอานงาย ดังนั้น จึงดูเหมือน

เกณฑบางหัวขอยาวกวาเดิม ขอกําหนดโดยรวม สําหรับแตละหัวขอถูกแสดงโดยตัวอักษร

ตัวหนาเพื่อแสดงใหเห็นวาเปนคําถามหลักในแตละชุดคําถาม คําถามที่สําคัญเหลานี้

เปนสาระของหัวขอตางๆ ซึ่งโรงเรียนสามารถใชคําถามเหลานี้ในการประเมินองคกร

อยางยอ สามารถดูเพิ่มเติมไดที่ Baldrige Excellence Builder; see http://www.nist.gov/

baldrige/publications/builder.cfm

 จากการศึกษาถึงสภาพการแขงขันและแรงกดดันเชิงกลยุทธที่มีตอองคกร พบวา

มีประเด็นสําคัญ 3 ดาน ที่เกิดขึ้นและบรรจุในเกณฑฉบับนี้ ไดแก (1) การบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (2) Big Data และ (3) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management)
 การเปลี่ยนแปลงองคกรเปนเรื่องที่ยาก และมักทําใหเกิดความปนปวนตอองคกร

และบุคลากร การเปลี่ยนแปลงองคกรตองอาศัยความทุมเทและความมุงมั่น ความจําเปน

และการตัดสินใจเชิงกลยุทธเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเปนจุดมุงเนนในการปรับปรุงเกณฑ

ที่ผานมา สิ่งกีดขวางที่หลายๆ องคกรเผชิญ คือ การออกแบบการเปลี่ยนแปลงนั้น

เปนเรื่องงายกวาการทุมเทและความมุงมั่นเพื่อทําใหเกิดขึ้นจริง การถายทอดสูการปฏิบัติ

อยางสมบูรณ และคงไวซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้น เนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงเกณฑป 2559-2560 

ใหความสําคัญกับความสามารถขององคกรในการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
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Big Data
 สาํหรบัทกุองคกร การแปลงขอมลูใหเปนความรู และแปลงความรูใหเปนขอมลูเชงิลกึ

เชิงกลยุทธ (Strategic Insights) เปนความทาทายอยางแทจริงของการมีขอมูลปริมาณมาก 

ในขณะที่องคกรแตละแหงอาจมีปริมาณของขอมูลท่ีตองยอยเพ่ือใชในการตัดสินใจ

ที่แตกตางกัน แตสิ่งที่ทุกองคกรตองเผชิญเชนเดียวกัน คือ การใชขอมูลจากแหลงที่ตางกัน 

รวมถงึคณุภาพทีแ่ตกตางกนัของขอมูล ซึง่เปนความทาทายขององคกรในการทวนสอบขอมลู 

และอาจแยลงหากขอมูลนั้นแสดงในหลากหลายรูปแบบ ท้ังตัวเลข ขอความ วีดิโอ และ

รูปแบบอื่นๆ ทําใหองคกรตองจัดการกับการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนมากขึ้น รวมถึง

ประเด็นความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล ความทาทายในดานการรักษาความปลอดภัย

บนไซเบอรทําใหเกิดความกดดันตอองคกรและเพิ่มความจําเปนในเรื่องความซับซอน

ขององคกร นอกจากนี ้ผูใชงานมคีวามตองการเพิม่มากขึน้ในเรือ่งความเรว็และความพรอม

ของขอมลู ในเกณฑฉบบันี ้จงึไดเพิม่การใหความสาํคญักบัการวเิคราะหขอมลู การคงสภาพ

ของขอมูล และการรักษาความปลอดภัยบนไซเบอร

 การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ (Climate change)

 องคกรบางแหงมีโอกาสมากกวาในการลดแหลงในการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะภูมิอากาศ อยางไรก็ตาม ไมมีองคกรใดเลยท่ีจะไมไดรับผลกระทบจากเรื่องนี้ 

ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทและขนาดใด องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร และหนวยงานราชการ 

การเกิดพายุรุนแรง ลูกเห็บตก นํ้าทวม และไฟฟาดับในพ้ืนท่ีกวาง สามารถสงผลกระทบ

เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตอหวงโซอุปทาน ความสามารถในการทํางาน ผลิตภาพ และ

ความสามารถในการเดินทางเคลื่อนยาย เหตุการณเหลานี้ไดทําใหเกิดความจําเปนที่จะ

ตองมีความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและการใหบริการทางสังคม ความหมายของ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาวะภูมอิากาศของทกุองคกรเปนเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิาร

ความเสี่ยง การตัดสินใจเลือก และสรางรูปแบบการทํางานคูขนาน และระบบการบริหาร

จัดการผลการดําเนินการทางเลือก โดยไมใชการขยายขนาดการผลิตหรือระบบที่สูญเปลา

โดยใชเหตุ ระบบสํารองดังกลาวไดบรรจุอยูในเกณฑ 2559-2560
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การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได�ดังนี้

บทนํา: โครงร�างองค�กร (Preface: Organizational Profile)
 ลักษณะองคกร: เพิ่มคําถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเร็วๆ นี้

ในองคประกอบดานบุคลากรหรือความจําเปนดานบุคลากร (เดิมอยูในหมวด 5) คําถาม

เหลานี้กําหนดบริบทสําหรับกลยุทธและประเด็นอ่ืนๆ ของเกณฑ ในหมายเหตุมีการ

กลาวถึงขอกําหนดและความคาดหวังของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และการปฏิบัติการ 

เกี่ยวกับการหยุดชะงักอันเนื่องมากจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอื่น

 สภาวการณขององคกร: เพิ่มหมายเหตุเกี่ยวกับระดับการรับรู และชื่อเสียง

ของโรงเรียน เพื่อนํามาพิจารณาในการระบุความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

หมวด 1 การนําองค�กร (Category 1: Leadership)
 หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) ถามถึง

การกระทําของผูนําระดับสูงในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จท้ังในปจจุบันและ

ในอนาคต ทั้งขอกําหนดของหัวขอและหมายเหตุกลาวถึงบทบาทของผูนําระดับสูงในการ

สื่อสารและการเปลี่ยนแปลงขององคกร

 หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance 

and Societal Responsibilities) ถามถึงความรับผิดชอบของคณะกรรมการในระบบการ

กํากับดูแลที่มีตอแผนกลยุทธขององคกร

หมวด 2 กลยุทธ� (Category 2: Strategy)
 หวัขอ 2.1 การจดัทาํกลยทุธ (Strategy Development) ถามถงึกระบวนการวางแผน

เชงิกลยทุธทีต่อบสนองความจาํเปนทีอ่าจเกดิขึน้ในเรือ่งการเปลีย่นแปลงแบบพลกิโฉมและ

การจัดลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง คําถามหนึ่งถามถึงการเตรียมการสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ ในหมายเหตุกลาวถึงประเด็น

สาํคญัประเดน็หนึง่ทีใ่นการวางแผนกลยทุธ คอื ความสามารถในการใชประโยชนจากขอมลู

สารสนเทศที่ซับซอนขึ้นและมีปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ
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หมวด 3 นักเรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (STUDENT and Stakeholder)
 หวัขอ 3.1 เสยีงของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (VOICE OF THE STUDENT 

and Stakeholder) ถามถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียนและผู มี

สวนไดสวนเสีย ดวยชุดคําถามเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการนี้มักดําเนินการเหมือนกัน

เพื่อเก็บสารสนเทศทั้ง 2 ประเภท

 หัวขอ 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder Engagement) ถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการและยกระดับภาพลักษณ

ของโรงเรียน ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของการสรางความสัมพันธกับนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู� (Category 4: 
Measurement, Analysis and Knowledge Management)
 หัวขอ 4.1 การวดั การวเิคราะห และการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของโรงเรยีน 

(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance) 

ถามถึงการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการ

ทบทวนผลการดําเนินการและวิธีการที่โรงเรียนประเมินความจําเปนเรื่องการเปล่ียนแปลง

แบบพลิกโฉมและระบบงาน

 หวัขอ 4.2 การจดัการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Knowledge 

Management, Information and Information Technology) ใหความสําคัญกับการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยบนไซเบอรในระบบ

สารสนเทศของโรงเรยีน รวมทัง้ความทาทายในการผสานและหาความสมัพนัธของชดุขอมลู

ขนาดใหญและขอมูลที่มาจากหลายๆ แหลงเพื่อสรางองคความรู
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หมวด 5 บุคลากร (Category 5: Workforce)
 หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (WORKFORCE Environment) ถามถึง

วิธีการเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางองคกรและระบบงาน

 หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) มีการจัดหัวขอ

ใหมใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและลดใหเหลือ 2 ประเด็นพิจารณาเพ่ือใหเห็น

แนวคิดเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางความผูกพันของบุคลากรกับการจัดการผลการดําเนินงาน 

และเพื่อใหประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนาไดดียิ่งขึ้น

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Category 6: Operations)
 หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) เพิ่มการจัดการนวัตกรรม

เปนกระบวนการทํางานที่สําคัญ (เดิมอยูในหัวขอ 6.2)

 หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) เพิ่ม

ประเด็นเพื่อพิจารณาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเพื่อแสดงใหเห็น

ชัดเจนถึง จุดมุงเนนของคําถามชุดนี้

หมวด 7 ผลลัพธ� (Category 7: Results)
 ทุกหัวขอในหมวดนี้ไดนําเรื่องการจําแนกผลลัพธตามกลุมที่สําคัญ หรือตลาด หรือ

คุณลักษณะของหลักสูตรและการบริการทางการศึกษามาเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดยอย

แทนที่จะเปนขอกําหนดโดยรวม เพื่อใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการ การใชขอมูล

เชิงเปรียบเทียบไดถูกยายไปไวท่ีขอกําหนดยอย รวมถึงปจจัยในระบบการใหคะแนน ทั้งนี้ 

เพื่อใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการ

 คะแนนของหัวขอ 7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process 

RESULTS) ไดปรับเปน 120 คะแนน หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce-Focused 

Results) ไดปรับเปน 75 คะแนน เพื่อใหตระหนักถึงบทบาทที่สําคัญของผลลัพธเหลานี้

ในการบรรลุความสําเร็จขององคกร
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แนวทางการตอบเกณฑ� (How to Respond to the Criteria)

 ในการเตรยีมเอกสารขอรบัรางวลั โรงเรยีนทีส่มคัรขอรบัรางวลัควรทาํความเขาใจกบั

รายละเอียดในหัวขอนี้ เพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถตอบขอกําหนดในเกณฑทั้ง 7 หมวดได

อยางมปีระสทิธผิล โรงเรยีนจะตองจดัทาํรายงานวธิกีารและผลการดาํเนนิงาน (Application 

Report) โดยตอบขอกาํหนดของเกณฑ 17 หวัขอ ทัง้กระบวนการและผลลพัธ พรอมทัง้ศกึษา 

“ระบบการใหคะแนน” ประกอบกับแนวทางการใหคะแนน (หนา 130-131) ซึ่งจะอธิบายวิธี

การตรวจประเมินการตอบเกณฑและตัดสินการบรรลุผลการดําเนินการขององคกร

เริ่มต�น (First Steps)
 1. เรียนรูเกี่ยวกับเกณฑ (Learn about the OBECQA framework)

   โรงเรียนควรทําความคุนเคยกับสวนตางๆ ดังตอไปนี้ เพ่ือทําความเขาใจเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

   • เกณฑ (หนา 16)

   • ระบบการใหคะแนน (หนา 124-133)

   • อภิธานศัพท (หนา 98)

 2. ทําความเขาใจวิธีการอานและตอบขอกําหนดของหัวขอตางๆ ของเกณฑ

   (Understand how to read and respond to a Criteria item)

   ทบทวนโครงสรางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (หนา 17) ซึ่งแสดงประเภทของหัวขอ สวนตางๆ ของหัวขอ และ

บทบาทของแตละสวน ควรใหความสําคัญกับขอกําหนดยอยของแตละประเด็นพิจารณา 

รวมทั้งหมายเหตุดวย ขอกําหนดตางๆ อยูในรูปแบบของคําถาม สวนประเด็นพิจารณา

อาจมีหลายคําถาม โรงเรียนตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็น เนื่องจากสารสนเทศ

ที่ขาดหายไปจะถือวาเปนความบกพรองในระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกร 

แตไมจาํเปนตองแยกตอบทลีะคําถาม และอาจรวมการตอบหลายคาํถามในประเดน็พจิารณา

เดียวกันเปนกลุมตามความเหมาะสม
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 3. ทบทวนแนวทางการใหคะแนน (Review the scoring guidelines)

   การตอบคําถามตามหัวขอกระบวนการและผลลัพธ ใหอานทบทวนหัวขอ

ของเกณฑรวมกับแนวทางการใหคะแนน (หนา 130-131) นอกจากเสริมขอกําหนดใน

หัวขอกระบวนการ (หมวด 1-6) แลว แนวทางการใหคะแนนยังใหความสําคัญกับระดับ

ความสมบูรณของแนวทาง ความครอบคลุมของการถายทอดสูการปฏิบัติ ความครอบคลุม

และทั่วถึงของการเรียนรู และการบูรณาการกับองคประกอบอื่นๆ ในระบบการจัดการ

ผลการดําเนินการ เชนเดียวกัน นอกจากเสริมขอกําหนดในหัวขอผลลัพธ (หมวด 7) แลว

แนวทางการใหคะแนนยังใหความสําคัญกับระดับผลการดําเนินการจริง ความสําคัญของ

แนวโนมของผลลพัธ ขอมลูเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม การบรูณาการกบัองคประกอบทีส่าํคญั

ของระบบผลการจดัการผลการดาํเนนิการขอโงรงเรยีน และผลลพัธของกระบวนการปรบัปรงุ

 4. ทาํความเขาใจความหมายของคาํสาํคญั (Understand the meaning of key terms)

   คําที่ใชในเกณฑอาจมีความหมายแตกตางจากคําจํากัดความมาตรฐานหรือ

คําจํากัดความที่ใชในโรงเรียน คําที่ขีดเสนใตสามารถอานเพิ่มเติมไดในอภิธานศัพท 

(หนา 98) การทําความเขาใจคําเหลานี้จะชวยใหโรงเรียนประเมินตนเองไดอยางแมนยํา 

และสื่อสารกระบวนการและผลลัพธของโรงเรียนแกผูตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก

องคกรไดอยางถูกตอง

 5. จัดทําโครงรางองคกร (Start with the Organizational Profile)

   โครงรางองคกร (หนา 21-26) เปนจดุเริม่ตนทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการจดัทาํรายงาน

วิธีการและผลการดําเนินงาน การจัดทําโครงรางองคกรหรือแมแตการทบทวนหัวขอตางๆ 

ของโครงรางองคกร จะชวยใหองคกรนั้นเขาใจวาอะไรคือสิ่งที่เกี่ยวของและสําคัญที่สุด

ตอการจัดการศึกษา พันธกิจ และผลการดําเนินการขององคกร
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แนวทางการตอบหัวข�อในหมวดกระบวนการ 
(Responding to Process Items)

(หมวด 1-6)

 แมวาเกณฑจะมุงเนนผลลพัธการดําเนนิการท่ีสําคญัของโรงเรยีน แตเฉพาะตวัผลลัพธ

เองมีคุณคาทางดานวินิจฉัยองคกรนอยมาก ตัวอยางเชน ถาโรงเรียนมีผลลัพธไมดี หรือมี

อัตราการปรับปรุงชากวาคูแขงหรือโรงเรียนที่เทียบเคียงกันได โรงเรียนจําเปนตองเขาใจถึง

สาเหตุวา “ทําไม” จึงเปนเชนนั้น และควรทํา “อะไร” เพื่อเรงการปรับปรุงใหดีขึ้น 

 เจตจํานงของหัวขอในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) กําหนดไวเพื่อวินิจฉัย

กระบวนการทีส่าํคญัทีส่ดุของโรงเรยีนทีส่งผลตอการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการของโรงเรยีน

ไดมากที่สุด และนําไปสูสัมฤทธิผลของการดําเนินการที่สําคัญ

 การวนิจิฉยัและคุณภาพของการใหขอมูลปอนกลบัขึน้อยูกบัเนือ้หาและความสมบรูณ

ของรายงานวิธีการและผลการดําเนินการ ดังนั้น โรงเรียนจึงควรตอบหัวขอตางๆ โดยเนน

สารสนเทศของกระบวนการทีส่าํคญัเปนหลกัตามแนวทางการจดัทาํและทบทวนสารสนเทศ

ดังตอไปนี้

 1. เขาใจความหมายของคาํถาม “อยางไร” (Understand the meaning of how)

   ในการตอบหัวขอในหมวดกระบวนการ ที่มีคําถาม “อยางไร” โรงเรียนควรตอบ

คําถามดงักลาวดวยการนาํเสนอสารสนเทศของกระบวนการทีส่าํคญัทีแ่สดงถงึแนวทางการ

ถายทอดสูการปฏิบัติ การเรียนรู และการบูรณาการ (ดูระบบการใหคะแนน หนา 124-133)

   คําตอบที่ขาดสารสนเทศดังกลาวหรือคําตอบที่เพียงแตยกตัวอยางเทานั้นจะถูก

ประเมินวา “มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน” (Anecdotal Information) 

   แสดงใหเหน็ถึงแนวทางทีเ่ปนระบบ (Show that approaches are systematic)

   แนวทางที่เปนระบบ คือ แนวทางนั้นสามารถทํา/ใชซํ้าได และใชขอมูลและ

สารสนเทศเพ่ือใหเกดิการเรยีนรู หรอือาจกลาวไดวา แนวทางมคีวามเปนระบบ เมือ่แนวทาง

นั้นมีการประเมิน มีการปรับปรุง มีการสรางนวัตกรรม และมีการแบงปนความรูรวมอยูดวย 

ซึ่งจะสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณมากขึ้น 

94

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



   แสดงการถายทอดสูการปฏิบัติ (Show deployment)

   ในการตอบเกณฑ ควรสรุปวิธีการนําแนวทางไปปฏิบัติในสวนตางๆ ขององคกร 

   แสดงหลักฐานการเรียนรู (Show evidence of learning) 

   แสดงหลักฐานของวงจรการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้ง

โอกาสของการสรางนวัตกรรม แสดงใหเห็นวามีการแบงปนการปรับปรุงกระบวนการกับ

หนวยงานอื่นๆ ขององคกรที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการเรียนรูระดับองคกร 

   แสดงการบูรณาการ (Show integration)

   การบูรณาการแสดงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืน

ระหวางกระบวนการ แผนงาน ตัววัด การปฏิบัติการ และผลลัพธ ซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

   การแสดงถึงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในหมวดกระบวนการและ

การติดตามตัววัดที่สอดคลองกันในหมวดผลลัพธจะปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

การตอบเกณฑใหแสดงถึงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 4 ประการ คือ

   • ในสวนโครงรางองคกร ควรระบุใหชัดเจนวาอะไรบางที่สําคัญตอองคกร

   • ในสวนกลยุทธ (หมวด 2) รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และ

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) ตองแสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงประเด็น

ที่มุงเนนมากที่สุด และอธิบายวาการถายทอดสูการปฏิบัติบรรลุผลไดอยางไร

   • ในสวนการวิเคราะหและการทบทวนในระดับองคกร (หัวขอ 4.1) ตองแสดง

ถึงวิธีการที่โรงเรียนวิเคราะหและทบทวนสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินการเพ่ือกําหนด

ลําดับความสําคัญ

   • ในสวนกลยุทธ (หมวด 2) และการปฏิบัติการ (หมวด 6) ควรแสดงใหเห็น

อยางเดนชัดถึงระบบงาน และกระบวนการทํางานที่มีความสําคัญตอผลการดําเนินการ

โดยรวมของโรงเรียน
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 2. เขาใจความหมายของคําถาม “อะไร” (Understand the meaning of what)

   หัวขอในหมวด 1-6 มีคําถาม “อะไร” อยู 2 แบบ ดังนี้

   คําถามแบบที่ 1 เปนการถามถึงสารสนเทศพ้ืนฐานเกี่ยวกับกระบวนการ

ท่ีสําคัญและขั้นตอนการดําเนินการ การตอบแตเพียงวา “ใคร” เปนผูรับผิดชอบอาจมี

ประโยชนบาง แตการตรวจประเมินหรอืขอมูลปอนกลบัตองการใหอธบิายวธิกีารทาํงานของ

กระบวนการนั้น

   คาํถามแบบที ่2 เปนการถามใหรายงานผล แผน วตัถปุระสงค เปาประสงค หรอื

ตัววัดที่สําคัญของโรงเรียนวาคือ “อะไร” คําถามเหลานี้กําหนดบริบทเพ่ือใหโรงเรียนแสดง

ใหเห็นถึงความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดทั้งการบูรณาการกันของระบบการ

จัดการผลการดําเนินการ ตัวอยางเชน เมื่อโรงเรียนกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแลว 

แผนปฏิบัติการ ตัววัดผลการดําเนินการและผลลัพธบางตัวท่ีรายงานไวในหมวด 7 

ตองสัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ระบุไวดวย

แนวทางการตอบหัวข�อในหมวด 7 (Responding to Results Items)
 1. มุงเนนผลลัพธการดําเนินการของโรงเรียนที่สําคัญที่สุด 

   (Focus on Your Organization’s most Critical Performance Results)

   การรายงานผลลัพธตองครอบคลุมขอกําหนดที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จ

ของโรงเรยีน ตามทีแ่สดงไวอยางเดนชดัแลวในโครงรางองคกร หมวดการนาํองคกร กลยทุธ 

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร รวมทั้งการปฏิบัติการ
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 2. รายงานผลการดาํเนนิการ แนวโนม และการเปรยีบเทยีบ และแสดงการบรูณการ 

(Report Levels, Trends, Comparisons and Show Integration)

   • รายงานระดับผลการดําเนินการ (Report performance levels) โดยใชมาตรวัด

ที่สื่อความหมายไดชัดเจน

   • รายงานแนวโนม (Report Trends levels) เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ 

อัตราการเปลี่ยนแปลง และขอบเขตของการถายทอดสูการปฏิบัติตองมีขอมูลยอนหลัง

อยางนอยสามชุดขอมูลเพ่ือใหเห็นแนวโนมชัดเจน แนวโนมควรแสดงผลการดําเนินการ

ที่ผานมาในอดีตและปจจุบัน โดยไมรวมผลการดําเนินการที่คาดการณไว (ในอนาคต) 

นอกจากนี้ ไมมีการจํากัดชวงเวลาขั้นตํ่าของขอมูลแนวโนม แตชวงเวลาระหวางชุดขอมูล

ควรสื่อความหมายของตัววัดท่ีรายงาน ขอมูลแนวโนมของตัววัดบางตัวอาจมีระยะนานถึง 

5 ปหรอืมากกวา หรอืนอยกวา 1 ปขึน้อยูกบัความสําคญัของตวัวดั สําหรบัผลลัพธท่ีสําคญัๆ 

โรงเรียนควรรายงานขอมูลใหมเทาที่มี ถึงแมวาจะยังไมเห็นแนวโนม ทั้งนี้ ควรอธิบาย

แนวโนมที่ดีหรือแนวโนมในทางลบดวย

   • รายงานการเปรียบเทียบ (Report comparisons) เพื่อแสดงผลลัพธ

การเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นที่เลือกมาอยางเหมาะสม

   • รายงานการบูรณาการ (Show integration) โดยแสดงผลลัพธที่ทั้งหมด และ

จาํแนกตามกลุมทีจ่ดัไว (เชน ตามกลุมนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี บคุลากร กระบวนการ 

และกลุมตามหลักสูตรที่สําคัญ)

การตอบเกณฑ�อย�างมีประสิทธิภาพ (Responding Efficiently)
 1. อางอิงหัวขออื่นตามความเหมาะสม (Cross-reference when appropriate)

   เพื่อทําใหมั่นใจวาคําตอบในแตละหัวขอมีความสมบูรณในตัวเองมากท่ีสุด และ

คําตอบของเกณฑในหัวขอตางๆ มีความสอดคลองกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายนี้ ใหโรงเรียน

อางอิงคําตอบในหวัขออืน่ๆ ตามความเหมาะสมแทนการกลาวซํา้ถงึสารสนเทศเดมิ ในกรณี

ดังกลาว ควรรายงานสารสนเทศของกระบวนการท่ีสําคัญไวในหัวขอท่ีตองการสารสนเทศ

นั้น ตัวอยางเชน ระบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร ควรรายงานอยางละเอียดไว

ในหัวขอ 5.2 และหากตองกลาวถึงเรื่องการพัฒนาและการเรียนรูในหัวขออื่นอีกควรอางอิง

หัวขอ 5.2 โดยไมตองอธิบายรายละเอียดซํ้าเดิม
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 2. ใชรูปแบบที่กระชับ (Use a compact format)

   เพื่อการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรนําเสนอสารสนเทศใหกระชับ

โดยใชแผนภูมิแสดงการไหลของงาน (Flowcharts) ตาราง และหัวขอสั้นๆ (Lists) การจํากัด

จาํนวนหนาของรายงานวธีิการและผลการดําเนนิการนัน้ กาํหนดไวมวีตัถปุระสงคเพือ่บงัคบั

ใหโรงเรยีนพจิารณาถงึสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในการบรหิารจดัการโรงเรยีนและการรายงานผลลพัธ

 3. ใชกราฟ และตาราง (Use graphs and tables)

   ผลลพัธสวนใหญอาจนาํเสนอในรปูแบบทีก่ระชบัโดยใชกราฟและตาราง ผลลพัธ

ที่แสดงความตอเนื่องในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งหรือเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นควร “ปรับให

เปนฐานเดียวกัน” (ไดแก การนําเสนอในรูปอัตราสวนสําหรับขอมูลที่มีความแตกตาง

ของขนาด) 

   ตัวอยางเชน การรายงานแนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานที่สูญเสีย

ตอจํานวนพนักงาน 100 คน จะมีความหมายมากกวาการรายงานจํานวนวันทํางาน

ที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถาจํานวนพนักงานไมคงที่ในชวงเวลาที่รายงานผล หรือ

ในกรณีที่องคกรมีการเปรียบเทียบผลลัพธกับองคกรอื่นท่ีมีจํานวนพนักงานตางกัน 

ตัวอยางกราฟ แสดงถึงขอมูลที่องคกรอาจนําเสนอเปนสวนหนึ่งของคําตอบหัวขอ 7.1 

ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ ในสวนโครงรางองคกร มีการระบุวา Six Sigma 

เปนองคประกอบท่ีสาํคัญในระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ โดยมขีองเสียตอลานหนวย

เปนตัววัดที่สําคัญตัวหนึ่ง (Defects per million opportunities)

 

ภาพประกอบ 3 แนวโนมความปลอดภัยเปนจํานวนวันทํางานที่สูญเสียตอจํานวน

พนักงาน 100 คน ระหวางป 2008-2014

ที่มา : สํานักงานเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. (2559). รางวัลคุณภาพแหงชาติ. หนา 83.
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   กราฟดังกลาวเปนตัวอยางที่ดีในการรายงานผลไดชัดเจนและมีประสิทธิผล ดังนี้

   • ใหขอมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนและหนวยวัดอยางชัดเจน

   • มีการแสดงระดับและแนวโนมขอมูลของตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญ เชน 

ของเสียตอลานหนวย

   • แสดงผลลัพธในชวงเวลาหลายๆ ป

   • ลูกศรชี้ลงแสดงใหเห็นวาแนวโนมที่ลดลงเปนสิ่งดีสําหรับตัววัดนี้

   • แสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสมอยางชัดเจน

   • เพียงกราฟเดียว องคกรสามารถแสดงใหเห็นวามีการจัดกลุมออกเปน 3 สาย

ผลิตภัณฑ โดยมีการติดตามผลในแตละสายผลิตภัณฑ

   • มีการคาดการณผลการดําเนินการที่ปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งการปรับปรุง

อยางฉีกแนวหรือกาวกระโดด 

   ในป 2013 เมื่อเทียบกับผลการดําเนินการที่ผ านมาของสายผลิตภัณฑ 

ขอมูลเนื้อหาควรอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดด และอาจอางวาเปนผลจาก

การเรียนรูที่สําคัญจากสายผลิตภัณฑ ก

   การอธิบายกราฟโดยใชแนวทางการใหคะแนน จะทําใหเปนท่ีสังเกตเกี่ยวกับ

การดําเนินการขององคกรและรักษาระดับความสมบูรณขององคกร ดังนี้

   • ผลการดําเนินการโดยรวมขององคกรในปจจุบันอยูในระดับดีเยี่ยม ซึ่งสรุป

ไดจากการเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และกับองคกร “ระดับโลก” 

ในสายผลิตภัณฑ ก

   • ผลการดําเนินการโดยรวมขององคกรแสดงถึงแนวโนมการปรับปรุงที่ดีและ

ยั่งยืน

   • สายผลิตภัณฑ ก เปนผู นําดานผลการดําเนินการในปจจุบัน แสดงถึง

ผลการดําเนินการที่ดีและยั่งยืน (ของเสียตอลานหนวยประมาณ 5) และมีแนวโนมที่ดีขึ้น

ตั้งแตป 2011

   • สายผลิตภัณฑ ข มีการปรับปรุงที่รวดเร็ว โดยมีผลการดําเนินการใกลเคียงกับ

คูแขงที่เกงที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตยังตามหลังสายผลิตภัณฑ ก

   • สายผลิตภัณฑ ค ซึ่งระบุในรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานวาเปน

ผลิตภัณฑใหมประสบปญหาเกี่ยวกับของเสียในชวงตน แตคาดการณวาจะมีการปรับปรุง

ทีดี่ขึน้ (องคกรควรอธบิายปญหาทีเ่กดิขึน้ในชวงตนนีอ้ยางสัน้ๆ และสาเหตขุองการปรบัปรงุ

ที่ดีขึ้น)

   • องคกรมีการคาดการณถึงการลดลงของอัตราของเสียในทุกสายผลิตภัณฑ 

สายผลิตภัณฑ ค ยังคงมีการปรับปรุงที่ลาหลังกวาสายผลิตภัณฑอื่นๆ องคกรคาดการณวา

สายผลิตภัณฑ ก จะบรรลุเปาหมาย Six Sigma ภายในป 2015
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อภิธานศัพท� (Glossary)

 อภิธานศัพทจะอธิบายคําศัพทในเกณฑ และแนวทางการใหคะแนนท่ีขีดเสนใตไว

ประโยคแรกตอจากอภิธานศัพทแตละคําจะแสดงความหมายดวยตัวอักษรตัวเขมประโยค

ถัดมาในยอหนาแรกเปนการขยายความยอหนาถัดมาเปนการใหตัวอยางสารสนเทศ

รายละเอียด หรือการปฏิบัติที่ เกี่ยวเนื่องกันที่สําคัญกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ACTION PLANS: แผนปฏิบัติการ

 “แผนปฏิบัติการ” หมายถึง แผนการดําเนินการที่เฉพาะเจาะจงซึ่งโรงเรียน

ใชในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาว แผนปฏิบัติการระบุ

รายละเอียดของทรัพยากรที่ตองใช และกรอบเวลาที่ตองทําใหสําเร็จ การจัดทําแผนปฏิบัติ

การถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งในการวางแผน หลังจากที่มีการกําหนดวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและเปาประสงคอยางชัดเจนแลว ท้ังนี้ เพื่อใหบุคลากรท่ัวท้ังองคกรมีความ

เขาใจและนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ในเกณฑนี้การถายทอดแผนปฏิบัติการสู

การปฏิบัติครอบคลุมถึงการสรางตัววัดใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันระหวาง

หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้หมด และในการถายทอดสูการปฏบิตัอิาจจําเปนตองใหการฝกอบรม

ที่เฉพาะเจาะจงแกบุคลากรบางคนหรือมีการสรรหาบุคลากรใหมดวย

ALIGNMENT: ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

 “ความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน” หมายถงึ ความสอดคลองของแผนงาน 

กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากร บุคลากร การปฏิบัติการ 

ผลลัพธ  และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเป าประสงค ที่สําคัญขององค กร 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองมีความเขาใจรวมกัน

ในเจตจํานงและเปาประสงค รวมทั้งตองใชตัววัดและสารสนเทศที่เสริมกันเพื่อชวยในการ

วางแผน การติดตาม การวิเคราะห และการปรับปรุงใน 3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับ

กระบวนการที่สําคัญ และระดับหนวยงาน
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ANALYSIS: การวิเคราะห

 “การวเิคราะห” หมายถงึ การตรวจสอบขอเทจ็จรงิและขอมลูเพือ่ใชเปนพืน้ฐาน

ในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล การวิเคราะหมักเกี่ยวของกับการหาความสัมพันธใน

เชิงเหตุและผล การวิเคราะหระดับองคกรโดยรวมจะชวยชี้นําการบริหารจัดการระบบงาน

และกระบวนการทํางานเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่สําคัญและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

 ถึงแมขอเท็จจริงและขอมูลแตละตัวจะมีความสําคัญ แตไมใชองคประกอบหลักที่มี

ประสทิธิผลตอการปฏบิตักิารหรอืการจดัลาํดบัความสาํคญัเสมอไป เนือ่งจากการปฏบิตักิาร

ที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู กับความเขาใจในความสัมพันธขางตน ซึ่งไดจากการวิเคราะห

ขอเท็จจริงและขอมูล

ANECDOTAL: มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน

 “มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน” หมายถึง สารสนเทศดานกระบวนการที่ขาด

ความเฉพาะเจาะจงในดานวิธีการ ตัววัด กลไกการถายทอดสูการปฏิบัติ และปจจัย

การประเมิน การปรับปรุงและการเรียนรู สารสนเทศนอยและไมชัดเจนนี้มักเปนการใช

ตัวอยางและการอธิบายกิจกรรมแตละเรื่องมากกวากระบวนการที่เปนระบบ

 ตวัอยาง เชน การตอบทีม่สีารสนเทศนอยและไมชดัเจนในเรือ่งวธิกีารทีผู่นาํระดบัสงู

ถายทอดสู การปฏิบัติเกี่ยวกับผลการดําเนินการที่คาดหวัง อาจอธิบายถึงเหตุการณ

ที่ผู นําระดับสูงคนหนึ่งไปตรวจเยี่ยมหนวยงานตางๆ ของโรงเรียน ในขณะที่การตอบ

ดวยกระบวนการที่เปนระบบ จะอธิบายถึงวิธีการที่ผูนําระดับสูงทั้งหมดใชในการสื่อสาร

ถึงผลการดําเนินการที่คาดหวังไปยังทุกพื้นที่ทําการและบุคลากรทุกคนอยางสมํ่าเสมอ 

รวมทัง้อธิบายถงึตวัวดัทีผู่นาํใชในการตรวจประเมนิประสทิธผิลของวธิกีาร รวมถงึเครือ่งมอื

และเทคนิคที่ใชในการประเมินและปรับปรุง

APPLICATION REPORT: รายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน

 “รายงานวธีิการและผลการดาํเนนิงาน” หมายถงึ เอกสารเพือ่ใชในการสมคัรรบั

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ โรงเรียนที่สมัคร

จะตองเปนผูดําเนินการจัดทําและจัดสงภายในวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด
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APPROACH: แนวทาง

 “แนวทาง” หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนใชในการดําเนินกระบวนการ (หมวด 1-6) 

ในเกณฑนี้ แนวทางยังหมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการตอขอกําหนดของหัวขอ 

และสภาพแวดลอมการดําเนินงานของโรงเรียน รวมทั้งประสิทธิผลของการใชแนวทางนั้น 

แนวทางเปนมิติหนึ่งในการประเมินหัวขอในหมวด 1-6

BASIC REQUIREMENTS: ขอกําหนดพื้นฐาน

 “ขอกําหนดพ้ืนฐาน” หมายถึง แนวคิดที่เปนแกนสารที่สําคัญของหัวขอนั้น 

ในเกณฑนี้ ขอกําหนดพื้นฐานของแตละหัวขอแสดงไวที่ “ชื่อหัวขอ”

BENCHMARKS: ระดับเทียบเคียง

 “ระดับเทียบเคียง” หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงมีผลการดําเนินการ

และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของกิจกรรมที่คลายคลึงกันภายในวงการการศึกษา 

 การที่โรงเรียนเขารวมการจัดระดับเทียบเคียงเพื่อใหเขาใจถึงผลการดําเนินการ

ในปจจุบัน และเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุงอยางกาวกระโดด

 ระดบัเทยีบเคยีงเปนรปูแบบหนึง่ของขอมลูเชงิเปรยีบเทยีบ ขอมลูเชงิเปรยีบเทยีบอืน่ๆ 

รวมถึงขอมูลทางการศึกษา ซึ่งรวบรวมโดยแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ขอมูลผลการดําเนินการ

ของคูแขงและการเปรยีบเทยีบกบัโรงเรยีนทีค่ลายคลึงกนัท่ีอยูในพืน้ท่ีภมูศิาสตรเดยีวกนั หรอื

ที่นําเสนอหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนที่คลายกันในพื้นที่ภูมิศาสตรอื่น 
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CAPABILITY, WORKFORCE: ขีดความสามารถ, บุคลากร

 ดูคําจํากัดความของ “Workforce Capability” “ขีดความสามารถของบุคลากร”

CAPACITY, WORKFORCE: อัตรากําลัง, บุคลากร

 ดูคําจํากัดความของ “Workforce CAPACITY” “อัตรากําลังบุคลากร”

COLLABORATORS: ผูใหความรวมมือ

 “ผูใหความรวมมอื” หมายถงึ หนวยงานหรอืบคุคลทีม่คีวามรวมมอืในการดาํเนนิการ

กับองคกร ที่จะสนับสนุนในการจัดงานหรือกิจกรรมบางสวน หรือผูที่รวมดําเนินการ

เปนครั้งคราวเมื่อมีเปาหมายระยะสั้นท่ีสอดคลองกันหรือเหมือนกัน โดยทั่วไป 

ความรวมมือในลักษณะนี้มักไมมีขอตกลงหรือรูปแบบที่เปนทางการ

CORE COMPETENCIES: สมรรถนะหลักของโรงเรียน

 “สมรรถนะหลักของโรงเรียน” หมายถึง เรื่องที่โรงเรียนมีความชํานาญที่สุด 

เปนขีดความสามารถท่ีสําคัญเชิงกลยุทธ เปนแกนหลักท่ีทําใหโรงเรียนบรรลุพันธกิจ 

ซ่ึงสรางความไดเปรียบในวงการใหแกองคกรหรือสภาพแวดลอมของการบริการ 

สมรรถนะหลกัของโรงเรยีน มกัเปนสิง่ทีคู่แขง หรอืผูสงมอบและพนัธมติรลอกเลยีนแบบไดยาก 

และสมรรถนะหลักของโรงเรียนอาจสรางความไดเปรียบอยางตอเนื่องในการแขงขัน 

หากขาดสมรรถนะหลักที่จําเปนของโรงเรียน อาจสงผลตอความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

หรอืการเสยีเปรยีบในวงการสมรรถนะหลกัของโรงเรยีนเปนเรือ่งทีโ่รงเรยีนมคีวามเชีย่วชาญ

มากที่สุดเปนความสามารถเชิงกลยุทธท่ีสําคัญซึ่งเปนแกนหลักในการทําใหโรงเรียน

บรรลุพันธกิจ หรือทําใหไดเปรียบในสภาพแวดลอมของการใหบริการทางการศึกษาของ

ตนเอง
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CYCLE TIME: รอบเวลา

 “รอบเวลา” หมายถึง เวลาที่ตองใชเพื่อบรรลุตามขอผูกพันหรือทํางานใหเสร็จ

สมบูรณ ผลการดําเนินการดานเวลาและความเร็วมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุง

ความสามารถในการแขงขันและผลการดําเนินการโดยรวม

DEPLOYMENT: การถายทอดสูการปฏิบัติ

 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของการนํา

แนวทางไปดําเนินการเพื่อตอบสนองขอกําหนดในเกณฑ การถายทอดสูการปฏิบัติจะ

ประเมินจากความครอบคลุมและความลึกในการนําแนวทางไปใชกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ทั่วทั้งโรงเรียน

 การถายทอดสูการปฏบิตั ิเปนมติหินึง่ในการประเมนิหัวขอกระบวนการในหมวด 1-6

DIVERSITY: ความหลากหลาย

 “ความหลากหลาย” หมายถึง ความแตกตางระหวางบุคลากรที่ทําใหเกิดสภาพ

แวดลอมการทํางานที่เปนประโยชนและเปนตัวแทนของบุคลากร ชุมชน นักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความแตกตางของบุคลากร ครอบคลุมถึงตัวแปรตางๆ เชน เชื้อชาติ 

ศาสนา สีผิว เพศ สัญชาติ ความพิการ แนวโนมทางเพศ อายุ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ตามยคุสมยั การศกึษา ถิน่กาํเนดิ และทกัษะ รวมทัง้ความแตกตางทางความคดิ ความคดิเหน็ 

สาขาการศึกษา และมุมมอง

 เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหคณุคาและ

การใชประโยชนจากความหลากหลายของบุคลากร ชุมชน นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การใชประโยชนจากความหลากหลายนี้ จะเพิ่มโอกาสในการมีผลการดําเนินการที่ดี 

สรางความพงึพอใจและสรางความผกูพนัใหแกบคุลากร ชุมชน นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 
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EFFECTIVE: ประสิทธิผล

 “ประสิทธิผล” หมายถึง การประเมินวากระบวนการหรือมาตรการที่ใชสามารถ

ตอบสนองเจตจํานงที่ตั้ง ไวไดดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลตอง

 (1) ประเมนิวาแนวทางนัน้มคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตองการ

ของโรงเรียนและโรงเรียนถายทอดเพื่อนําแนวทางสูการปฏิบัติไดดีเพียงใด หรือ

 (2) ประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช โดยเปนตัวบงชี้ของกระบวนการหรือ

ผลการดําเนินการของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน

EMPOWERMENT: การเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ

 “การเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ” หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติการแกบุคลากร เมื่อบุคลากรใดไดรับการเอื้ออํานาจ

ในการตัดสินใจ บุคลากรนั้นจะพยายามใชความรู และความเขาใจท่ีตนมีอยู เก่ียวกับ

เรื่องงานนั้นๆ ในการตัดสินใจอยางมีคุณภาพมากที่สุด

 การเอ้ืออํานาจในการตัดสินใจมีจุดมุงหมายในการชวยบุคลากรใหสามารถสราง

ความพึงพอใจ ใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตั้งแตการติดตอครั้งแรก ปรับปรุง

กระบวนการและเพิ่มผลิตภาพ รวมท้ังปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน บุคลากร

ที่ไดรับอํานาจในการตัดสินใจจะตองมีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสม ดังนั้น

โรงเรียนจึงตองจัดใหมีสารสนเทศที่ทันกาลและเปนประโยชนอยูเสมอ

G
lo

ss
ar

y

105

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



ETHICAL BEHAVIOR: การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม

 “การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม” หมายถึง การกระทําท่ีโรงเรียนทําให

ม่ันใจวาทุกการตัดสินใจ การปฏิบัติการและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปนไปตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ

 หลกัการเหลานี ้ควรสนบัสนนุกฎหมายและกฎระเบยีบขอบงัคบัทัง้หมดของโรงเรยีน 

รวมทั้งเปนพ้ืนฐานสําหรับคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ซึ่งจะตัดสิน “ความถูก” และ 

“ความผิด”

 ผู นําระดับสูงควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอยาง

มีจริยธรรม หลักการนี้ใชกับทุกคนที่เกี่ยวของในโรงเรียน ตั้งแตลูกจางชั่วคราวจนถึง

คณะกรรมการบริหาร และจําเปนตองมีการสื่อสารและการเสริมสรางอยางสมํ่าเสมอ แมวา

เกณฑไมไดกาํหนดรปูแบบทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่ใหมัน่ใจวาบคุลากรมพีฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

ผูนําระดับสูงมีหนาที่รับผิดชอบในการทําใหวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียนสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม ทั้งนี้พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม รวมถึงการปฏิสัมพันธ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

 การกําหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเปนอยางดีและมีความชัดเจนจะเอื้ออํานาจ

ในการตัดสนิใจแกบคุลากร เพือ่ใหสามารถตดัสนิใจอยางมปีระสทิธผิลดวยความมัน่ใจยิง่ขึน้ 

บางโรงเรียนใชหลักจริยธรรมเปนกรอบในการจํากัดพฤติกรรมที่อาจจะทําใหเกิดผลกระทบ

ทางลบตอโรงเรียนและ/หรือสังคม

EXCELLENCE: ความเปนเลิศ

 ดูคําจํากัดความของ “PERFORMANCE EXCELLENCE” “การดําเนินการที่เปนเลิศ”
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GOALS: เปาประสงค

 “เปาประสงค” หมายถงึ สภาพในอนาคตหรอืระดบัผลการดาํเนนิการทีโ่รงเรยีน

ตองการ ทีจ่ะบรรล ุเปาประสงคเปนไดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เปาประสงคเปนจดุหมาย

ปลายทางที่ช้ีนําการปฏิบัติการ เปาประสงคเชิงปริมาณท่ีแสดงคาเปนจุดหรือเปนชวงที่

เปนตัวเลขมักเรียกวา “เปาหมาย” เปาหมายอาจเปนผลการดําเนินการที่โรงเรียนตองการ 

โดยพิจารณาจากขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือขอมูลเชิงแขงขัน

 “เปาหมายที่ทาทายอยางยิ่ง (Stretch Goals)” หมายถึง เปาหมายของการปรับปรุง

ทีย่ิง่ใหญ การฉกีแนว หรอืการปรบัปรงุอยาง “กาวกระโดด” ในเรือ่งทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่

ตอความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน

 ประโยชนของเปาประสงค รวมถึง

 • การทาํใหวตัถปุระสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏบิตักิารมคีวามชดัเจน เพือ่ใหสามารถ

วัดความสําเร็จได

 • การสนับสนุนการทํางานเปนทีมดวยการมุงเนนจุดหมายปลายทางรวมกัน

 • การสนับสนุนใหมีความคิดนอกกรอบ (นวัตกรรม) เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย

อยางยิ่ง

 • การเปนพื้นฐานสําหรับวัดความกาวหนาและเรงใหบรรลุผล

GOVERNANCE: การกํากับดูแลโรงเรียน

 “การกาํกบัดแูลโรงเรยีน” หมายถงึ ระบบของการบรหิารจดัการและการควบคมุตางๆ 

ในการปกครองโรงเรียน รวมท้ังความรับผิดชอบในดานตางๆ ของคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูนําระดับสูงของโรงเรียน

 กฎระเบียบ และนโยบายของโรงเรียนจะระบุเป นลายลักษณอักษรถึงสิทธิ

และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของแตละกลุม รวมทั้งอธิบายวิธีการกําหนดทิศทาง 

และการควบคุมเพื่อสรางหลักประกันในดาน

 (1) ภาระความรับผิดชอบตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 (2) ความโปรงใสของการปฏิบัติการ 

 (3) การปฏิบัติอยางยุติธรรมตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

 กระบวนการตางๆ ดานการกํากับดูแล อาจรวมถึงการอนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ 

การตรวจติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูอํานวยการโรงเรียน การกําหนด

คาตอบแทนและผลประโยชนของระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหนง 

การตรวจสอบทางการเงินและความซื่อสัตยสุจริต (Fiduciary) อื่นๆ การจัดการความเสี่ยง 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร รวมทั้งการรายงานการดําเนินการตอคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน การทําใหมั่นใจวา การกํากับดูแลโรงเรียนมีประสิทธิผล มีความสําคัญตอ

ความเชือ่ถอืของผูมสีวนไดสวนเสยีและสงัคมโดยรวม ตลอดจนตอประสทิธผิลของโรงเรยีน
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HIGH-PERFORMANCE: ผลการดําเนินการที่ดี

 “ผลการดําเนินการที่ดี” หมายถึง การทํางานที่มุงใหผลการดําเนินการของ

โรงเรียนและบุคลากรมีระดับดีขึ้นตามลําดับอยางเปนระบบ รวมถึงผลการดําเนินการ

ดานคุณภาพ ผลิตภาพ อัตราการสราง นวัตกรรมและรอบเวลา ซึ่งจะสงผลให

การใหบริการและการสรางคุณคาแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียดีขึ้น แนวทางที่นําไปสู

ผลการดําเนินการที่ดีมีรูปแบบ หนาที่ และระบบจูงใจที่แตกตางกันไป ผลการดําเนินการ

ที่ดีเกิดจากความผูกพันของบุคลากร และชวยเสริมสรางความผูกพันกับบุคลากร และ

ยังเกี่ยวของกับความรวมมือระหวางฝายบริหารและบุคลากร ซึ่งอาจเกี่ยวของกับกลุม

ที่ทําหนาที่ตอรองใหเกิดความรวมมือ ระหวางหนวยงานทีมงานตางๆ การเอื้ออํานาจ

ในการตดัสนิใจแกบุคลากร รวมถงึภาระความรบัผดิชอบสวนบคุคล การนาํขอมลูของบคุลากร

มาใชในการวางแผน การเรยีนรูและการสรางทกัษะระดบับคุคลและระดบัโรงเรยีน การเรยีนรู

จากองคกรอื่น ความยืดหยุนในการออกแบบภาระงานและการมอบหมายงาน การรักษา

โครงสรางองคกรแนวราบ (Flattened Organizational Structure) เพื่อใหมีการเอื้ออํานาจ

ในการตัดสนิใจและมกีารตดัสนิใจอยางมคีณุภาพทีส่ดุ รวมทัง้การใชตวัวดัผลการดาํเนนิการ

และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล

 หลายโรงเรียนที่มีผลการดําเนินการที่ดีใชส่ิงจูงใจท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 

โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน ผลการดําเนินการของโรงเรียน สิ่งที่บุคคลและกลุม

ทําใหโรงเรียนและการเพิ่มทักษะ นอกจากนี้ กระบวนการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี

ตองพยายามทําใหโครงสรางองคกร สมรรถนะหลักของโรงเรียน (core competencies) งาน 

ลกัษณะงาน การพฒันาบคุลากร และการใหสิง่จงูใจมคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั
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HOW : อยางไร

 “อยางไร” หมายถึง ระบบและกระบวนการที่โรงเรียนใชเพื่อบรรลุพันธกิจ 

ในการตอบคําถาม “อยางไร” ในขอกําหนดของหัวขอในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

ควรรวมถึงสารสนเทศที่เกี่ยวกับแนวทาง (วิธีการและตัววัด) การถายทอดสูการปฏิบัติ 

การเรียนรู และการบูรณาการดวย

INDICATORS: ตัวชี้วัด

 ดูคําจํากัดความของ “Measures and Indicators” “ตัววัดและตัวชี้วัด”

INNOVATION: การสรางนวัตกรรม

 “การสรางนวัตกรรม”หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ หรือประสิทธิผลของโรงเรียน 

รวมทัง้สรางมลูคาใหมใหแกนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี การสรางนวตักรรมเปนการ 

รบัเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลย ีหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอน หรอื

แนวทางในการดําเนินการบริหารจัดการ ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับเพ่ือการใชงาน

ในรูปแบบใหม ผลลัพธของการสรางนวัตกรรม เปนการฉีกแนวหรือการเปลี่ยนแปลงอยาง

กาวกระโดดในดานผลลัพธ ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ การสรางนวัตกรรมใชประโยชน

จากสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ และความเต็มใจ

ที่จะดําเนินการตามความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน

 การสรางนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จในระดับโรงเรียนเปนกระบวนการ

ที่ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแบงปนความรู การตัดสินใจ

ที่จะนําไปใช การดําเนินการ การประเมินผลและการเรียนรู แมวาการสรางนวัตกรรม

มักเกี่ยวของกับเทคโนโลยี แตการสรางนวัตกรรมสามารถเกิดไดในทุกกระบวนการ

ที่สําคัญของโรงเรียน ซึ่งอาจไดประโยชนจากการเปล่ียนแปลงผานการสรางนวัตกรรม 

ไมวาจะเปนการปรับปรุงอยางกาวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลงแนวทาง หรือผลผลิต 

การสรางนวตักรรม อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานของโครงสรางโรงเรยีนเพือ่ใหสาํเรจ็

ในงานของโรงเรียนอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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INTEGRATION: การบูรณาการ

 “การบูรณาการ” หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร 

การปฏบิตักิาร ผลลัพธและการวเิคราะห เพือ่สนบัสนนุเปาประสงคทีส่าํคญัขององคกร 

การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และ

จะสําเร็จไดตอเมื่อการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการผล

การดําเนินการขององคกรมีการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ

 การบูรณาการเปนมิติหนึ่งในการประเมินทั้งหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ 

ดูคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบูรณาการ ในเรื่อง “ระบบการใหคะแนน” หนา 105

INTELLIGENT RISKS: ความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบ

ดาน 

 “ความกลาเสีย่งทีผ่านการประเมนิผลไดผลเสยีอยางรอบดาน” หมายถงึ โอกาส

ที่จะไดรับประโยชนสูงกวาโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือหากไมนําโอกาสนั้นมา

พิจารณาจะบั่นทอนความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน

 ความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน โรงเรียนตองสามารถ

ยอมรับความลมเหลว และตองยอมรับวาไมสามารถคาดหวังใหเกิดนวัตกรรมหาก

ดําเนินการเฉพาะเรื่องที่มีโอกาสสําเร็จเทานั้น 

KEY: ที่สําคัญ

 “ที่สําคัญ” หมายถึง สิ่งที่สําคัญมากหรือสําคัญที่สุดมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการบรรลุผลลัพธที่ ตองการของโรงเรียน

 ตัวอยาง เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลาวถึงความทาทายที่สําคัญ แผนงานที่สําคัญ กระบวนการทํางานที่สําคัญ และตัววัด

ที่สําคัญ ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของโรงเรียน สิ่งเหลานี้เปน

องคประกอบที่จําเปนตอการมุงไปสูหรือตรวจติดตามผลลัพธท่ีตองการ โดยท่ัวไปมักระบุ

สิ่งที่สําคัญที่สุดประมาณ 5 ประเด็น (เชน ความทาทายที่สําคัญ 5 ประเด็น)
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KNOWLEDGE ASSETS: สินทรัพยทางความรู

 “สินทรัพยทางความรู” หมายถึง ทรัพยากรทางปญญาที่มีการสั่งสมภายใน

โรงเรียน โดยเปนความรูที่ทั้งโรงเรียนและบุคลากรเก็บรวบรวมไวในรูปแบบของ

สารสนเทศ ความคิด การเรียนรู ความเขาใจ ความจํา ความเขาใจอยางถองแท ทักษะ

ดานการรับรูและดานเทคนิค รวมทั้งขีดความสามารถ ตางๆ

 บุคลากร ซอฟตแวร สิทธิบัตร ฐานขอมูล เอกสาร แนวทางปฏิบัติ นโยบายและ

วิธีปฏิบัติ รวมทั้งแผนภาพทางเทคนิคเปนที่เก็บสินทรัพยทางความรู ของโรงเรียนไว 

นอกจากนี้สินทรัพยทางความรูยังมีอยูที่นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และ

พันธมิตรดวย

 สินทรัพยทางความรูเปน “ความรูในภาคปฏิบัติ” (Know How) ที่โรงเรียนสามารถ

นําไปใชประโยชนเพื่อลงทุน และเพ่ือการเติบโต การสรางและการจัดการสินทรัพย

ทางความรูจึงเปนสวนประกอบสําคัญสําหรับโรงเรียน ในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนได

สวนเสียของโรงเรียน และชวยรักษาความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืน

LEADERSHIP SYSTEM: ระบบการนําองคกร

 “ระบบการนําองคกร” คือ 1) วิธีการนําองคกรอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการที่ถูกใชทั่วทั้งโรงเรียน 2) เปนรากฐานสําหรับการตัดสินใจที่สําคัญ 3) เปน

กระบวนการในการตัดสินใจ และนําผลการตัดสินใจไปส่ือสารและปฏิบัติ ระบบ

การนาํองคกร ประกอบดวยโครงสรางและกลไกในการตดัสนิใจ การทาํใหมัน่ใจเรือ่งการสือ่สาร 

2 ทิศทาง การเลือกและการพัฒนาผูนํา การเสริมสรางคานิยม การประพฤติปฏิบัติ

อยางมีจริยธรรม ทิศทาง และความคาดหวังตอผลการดําเนินการ

 ระบบการนาํองคกรทีม่ปีระสทิธผิลตองคาํนงึถงึความสามารถและความตองการของ

บคุลากร นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีอืน่ และตองตัง้ความคาดหวงัตอผลการดาํเนนิการ

และการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการใหสงู ระบบการนาํองคกรสรางความภกัดแีละการทาํงาน

เปนทีม โดยขึ้นอยูกับวิสัยทัศนและคานิยม รวมทั้งการมุงไปสูเปาประสงครวมของโรงเรียน 

ระบบการนําองคกรกระตุนและสนับสนุนความคิดริเริ่ม การสรางนวัตกรรมและการเสี่ยง

ที่เหมาะสม การจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาตามเจตจํานงและหนาที่ รวมทั้ง

หลีกเลี่ยงการมีสายการบังคับบัญชาที่ต องผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ระบบ

การนาํองคกรทีมี่ประสทิธผิลตองมกีลไกท่ีผูนาํใชในการประเมนิตนเอง การรบัขอมลูปอนกลบั 

และการปรับปรุง
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LEARNING: การเรียนรู

 “การเรยีนรู” หมายถึง ความรูหรอืทกัษะใหมทีไ่ดรบัจากการประเมนิ การศกึษา 

ประสบการณ และนวัตกรรม

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลาวถึง

การเรยีนรูทัง้สองสวน คือ การเรยีนรูระดับโรงเรยีนและระดบับคุคล การเรยีนรูระดบัโรงเรยีน

ไดมาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและมุมมองจาก

บคุลากรและผูมสีวนไดสวนเสยี การแบงปนวธิปีฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ และการจดัระดบัเทยีบเคยีง 

การเรียนรู ระดับบุคคลไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนา

เพื่อความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละบุคคลเพ่ือความมีประสิทธิผล การเรียนรู 

ควรถูกปลูกฝงอยูในวิถีการทํางานของโรงเรียน ซึ่งสงผลใหเกิดการไดเปรียบเชิงแขงขัน

และความสําเร็จอยางตอเนื่องของโรงเรียนและบุคลากร

 ดูคําอธิบายเพิ่มเติมของ “การเรียนรูระดับโรงเรียนและระดับบุคคล” ในคานิยม

และแนวคิดหลักการเรียนรู เปนมิติหนึ่งในการประเมินหัวขอในหมวด 1-6

LEVELS: ระดับ

 “ระดับ” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลข ท่ีทําใหทราบวาผลลัพธและ

ผลการดําเนินการขององคกรอยูในตาํแหนงหรอือนัดบัใดในมาตรวัดทีเ่หมาะสม ระดบั

ผลการดาํเนนิการทาํใหสามารถตรวจประเมนิผลเปรยีบเทยีบกบัผลการดาํเนนิการทีผ่านมา 

การคาดการณ เปาประสงค และตัวเปรียบเทียบอื่นๆ ที่เหมาะสม

MEASURES AND INDICATORS: ตัววัดและตัวชี้วัด

 “ตัววัดและตัวชี้วัด” หมายถึง สารสนเทศเชิงตัวเลขท่ีบอกจํานวนปจจัยนําเขา 

และผลการดําเนินการของกระบวนการ หลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอน /แผนงาน โครงการ บรกิาร และผลการดาํเนนิการของโรงเรยีนโดยรวม ตวัวดั

และตัวชีวั้ดอาจเปนแบบไมซบัซอน (ไดจากการวดัแตละครัง้) หรอืแบบหลายตวัประกอบกนั

 เกณฑไมไดแบงแยกอยางชดัเจนระหวางตวัวดัและตวัชีว้ดั อยางไรกต็าม บางคนชอบ

ใชคําวา “ตัวชี้วัด” ในกรณีดังนี้

 (1) เมื่อการวัดนั้นมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการ แตไมใชตัววัดโดยตรงของ

ผลการดําเนินการนั้น (เชน จํานวนขอรองเรียน เปนตัวชี้วัดของความไมพึงพอใจ แตไมใช

ตัววัดโดยตรงของความไมพึงพอใจ)

 (2) เมือ่การวดันัน้เปนตัวทาํนาย (ตัวช้ีวดันาํ-Leading Indicator) ของผลการดาํเนนิการ

ดานอื่นๆ ที่มีนัยสําคัญมากกวา (เชน ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เพิ่มขึ้น อาจเปนตัวชี้วัดนําของการเพิ่มสวนแบงตลาด)
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MISSION: พันธกิจ

 “พันธกิจ” หมายถึง หนาที่โดยรวมของโรงเรียน พันธกิจเปนการตอบคําถามวา 

“องคกรพยายามบรรลุอะไร” พันธกิจอาจกําหนดกลุมนักเรียนหรือเขตพ้ืนท่ีบริการ 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) หรือเทคโนโลยีที่โรงเรียนใช

MULTIPLE REQUIREMENTS : ขอกําหนดยอย

 “ขอกําหนดยอย” หมายถึง คําถามยอยๆ ในแตละประเด็นพิจารณา คําถามแรก

สุดในชุดคําถามของขอกําหนดยอยแสดงถึงคําถามที่สําคัญที่สุดในชุดคําถามนั้น คําถาม

ตางๆ ที่ตามมาจะขยายความคําถามแรก โรงเรียนที่มีผลการดําเนินการดี มีคะแนนสูง 

อาจไมสามารถตอบสนองขอกําหนดยอยทั้งหมดไดดวยความสามารถหรือความสําเร็จ

ที่เทาเทียมกัน

OVERALL REQUIREMENTS: ขอกําหนดโดยรวม

 “ขอกาํหนดโดยรวม” หมายถงึ นยัสาํคญัของแตละหวัขอ แสดงดวยคาํถามแรก 

(คําถามนําที่เปนตัวอักษรตัวเขม) ในแตละยอหนาของประเด็นพิจารณา

PARTNERS: พันธมิตร

 “พันธมิตร” หมายถึง โรงเรียน องคกรหรือกลุมบุคคลที่สําคัญที่ตกลงทํางาน

รวมกับโรงเรียน เพื่อใหบรรลุเปาประสงครวมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ 

โดยทั่วไป มักเปนความรวมมือในลักษณะท่ีเปนทางการเพ่ือจุดมุงหมายหรือจุดประสงค

เฉพาะเจาะจง เชน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ หรือเพื่อสงมอบกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เฉพาะอยาง 
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PERFORMANCE: ผลการดําเนินการ

 “ผลการดาํเนินการ” หมายถึง ผลผลิตและผลลพัธทีไ่ดจากกระบวนการ หลกัสตูร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนนักเรียน ซ่ึงทําใหสามารถประเมินและ

เปรียบเทียบผลลัพธกับการคาดการณผลการดําเนินการ มาตรฐาน ผลลัพธที่ผานมา 

เปาประสงค และผลลัพธขององคกรอื่นๆ ผลการดําเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงิน 

และที่ไมใชการเงิน

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครอบคลุม

ผลการดําเนินการ 5 ดาน ไดแก 

 (1) ดานหลักสูตรและกระบวนการ

 (2) ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 (3) ดานบุคลากร

 (4) ดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร

 (5) ดานการเงินและตลาด

 “ผลการดําเนินการดานหลักสูตรและกระบวนการ” หมายถึง ผลการดําเนินการ

ที่เกี่ยวของกับลักษณะของตัววัดและตัวชี้วัดของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอนที่มีความสําคัญตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชน ความเชื่อถือได

ของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน การสงมอบท่ีตรงเวลา ระดับของเสีย

จากประสบการณนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และเวลาในการตอบสนองการใหบริการ

 “ผลการดําเนินการดานการมุ งเนนนักเรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง 

ผลการดําเนินการที่เกี่ยวของกับตัววัดและตัวชี้วัดในเรื่องการยอมรับ ปฏิกิริยา และ

พฤติกรรมของนกัเรยีน ตวัอยางเชน การรกัษานกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีไว ขอรองเรยีน

และผลจากการสํารวจนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 “ผลการดําเนินการดานบุคลากร” หมายถึง ผลการดําเนินการดานขีดความสามารถ

และอตัรากาํลงัของบคุลากร ดานการสรางบรรยากาศ สรางความผกูพนั การพฒันาบคุลากร 

ตัวชี้วัดดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และภาระความรับผิดชอบ ตัวอยางเชน การลาออก

ของบุคลากร อัตราการฝกอบรมขามสายงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ

 “ผลการดําเนินการดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร” หมายถึง 

ผลการดําเนินการเพื่อบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และการสื่อสารของผูนําระดับสูง

กับบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกร 

ดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม การสนับสนุนชุมชน และดานการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ

 “ผลการดําเนินการดานการเงินและตลาด” หมายถึง ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

กับตัววัดและตัวชี้วัดในเรื่องตนทุน รายรับ และลําดับที่ในการแขงขัน รวมทั้งประสิทธิภาพ

ในการใชสินทรัพย การเติบโตของสินทรัพย และสวนแบงตลาด 

อภ
ิธา

นศ
ัพ

ท�

114

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



PERFORMANCE EXCELLENCE: ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

 “ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ” หมายถึง แนวทางการจัดการผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนอยางบูรณาการ ซึ่งสงผลใหเกิด

 (1) การสงมอบคุณคาที่ดีขึ้นอยูเสมอใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซึ่งจะสงผลตอ ความสําเร็จอยางตอเนื่องของโรงเรียน

 (2) การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของโรงเรียนโดยรวม

 (3) การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคลของบุคลากร

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อผล

การดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ ซึง่ประกอบดวย โครงรางองคกร คานยิม และแนวคิดหลัก และแนวทาง

การใหคะแนน สามารถนํามาใชเปนกรอบการทํางานและเครื่องมือในการตรวจประเมิน

ที่ทําใหเขาใจถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนใหบรรลุ

ผลการดําเนินการที่ดียิ่งขึ้น และการมุงมั่นสูความเปนเลิศ

PERFORMANCE PROJECTIONS: การคาดการณ�ผลการดําเนินการ
 “การคาดการณผลการดําเนินการ” หมายถึง การคาดคะเนผลการดําเนินการ

ในอนาคต การคาดการณควรอยูบนพื้นฐานความเขาใจถึงผลการดําเนินการท่ีผานมา 

อัตราการปรับปรุง และสมมติฐานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายในและการสรางนวัตกรรม

ในอนาคต รวมทัง้สมมตฐิานเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง สภาพแวดลอมภายนอก ซึง่สงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงภายใน ดังนั้นการคาดการณผลการดําเนินการสามารถใชเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญอยางหนึ่งในการจัดการการปฏิบัติการ การพัฒนาและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การคาดการณผลการดาํเนนิการเปนการแถลงถงึผลการดาํเนนิการในอนาคตทีค่าดหมายไว

เปาประสงคเปนการระบุชัดเจนถึงผลการดําเนินการในอนาคตที่โรงเรียนตองการ

 การคาดการณผลการดําเนินการของคูแขงหรือโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได

อาจชี้ใหเห็นถึงความทาทายท่ีโรงเรียนเผชิญอยูและเรื่องท่ีจําเปนตองมีผลการดําเนินการ

ที่กาวกระโดดหรือนวัตกรรม เมื่อโรงเรียนมุงหวังผลการดําเนินการที่กาวกระโดดหรือ

นวัตกรรม การคาดการณผลการดําเนินการและเปาประสงคอาจเหลื่อมซอนกันได
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PROCESS: กระบวนการ
 “กระบวนการ” หมายถงึ กิจกรรมทีเ่ชือ่มโยงกนัทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

โดยมีเจตจํานงที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนและบริการ ใหแกนักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสยี โดยทัว่ไปกระบวนการเปนขัน้ตอนหรอืการกระทาํทีม่ลีาํดบัชดัเจน 

ซึง่เกดิจากการผสมผสานระหวางการทาํงานของคน เครือ่งมอื เทคนคิ วสัดแุละการปรบัปรงุ 

นอกจากนี้แทบจะไมมีกระบวนการใดเลยที่สามารถดําเนินงานไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงตอง

พจิารณาความสมัพนัธกบักระบวนการอ่ืนทีส่งผลกระทบกนั ในบางสถานการณกระบวนการ

อาจตองดําเนินตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวเฉพาะเจาะจงอยางเครงครัดตามเอกสารวิธี

ปฏบิตักิารและขอกาํหนด (ทีอ่าจเปนทางการ) รวมทัง้การวดัและขัน้ตอนการควบคมุทีช่ดัเจน

ในกรณีที่เปนการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของ

โดยตรงกบัการใหบรกิารนัน้ คาํวา “กระบวนการ” จะมคีวามหมายทีก่วางมากขึน้ในการระบุ

วาตองทาํอะไรในการบรกิาร ซึง่อาจรวมถงึลาํดับขัน้ตอนกอนหลงัทีพ่งึประสงคหรอืคาดหวงั

ไว ถาหากขั้นตอนนั้นมีความสําคัญ การบริการจะตองใหสารสนเทศที่ชวยให นักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจและปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวได กระบวนการบริการดังกลาว

จําเปนตองมีแนวทางสําหรับผูใหบริการในการจัดการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกี่ยวกับ

การกระทําหรือพฤติกรรมของผูรับบริการ

 ในงานทีใ่ชความรู เชน การวางแผนเชงิกลยทุธ การวจิยั การพฒันา และการวเิคราะห 

คําวา “กระบวนการ” อาจไมไดหมายความถึงลําดับขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนทางการ 

แตหมายความถึงความเขาใจ โดยรวมเกี่ยวกับการดําเนินการที่ตองใชความสามารถ เชน 

จังหวะเวลา ทางเลือกที่กําหนดไว การประเมินผล และการรายงานผล ทั้งนี้ลําดับขั้นตอน

ของกระบวนการอาจเปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังที่มีความเขาใจในเรื่องดังกลาวแลว

 กระบวนการเปนมิติ 1 ใน 2 มิติในการตรวจประเมินตามเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยทั้ง 4 ประการที่ใชในการตรวจ

ประเมนิกระบวนการ ไดแก แนวทาง การถายทอดสูการปฏบิตั ิการเรยีนรู และการบรูณาการ

PRODUCTIVITY: ผลิตภาพ

 “ผลิตภาพ” หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร

 แมคําวา “ผลิตภาพ” มักใชกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียว เชน บุคลากร 

(ผลิตภาพแรงงาน) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ พลังงาน และทุน แตแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภาพ

ยังสามารถนําไปพิจารณาถึงการใชทรัพยากรทั้งหมดในการสรางผลผลิต การวัด “ผลิตภาพ

โดยรวม” โดยใชตัววัดเชิงประกอบทําใหสามารถประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง

ทั้งหมดในกระบวนการ ซึ่งอาจรวมถึงการเลือกใชทรัพยากรวามีประโยชนหรือไม
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RESULTS: ผลลัพธ

 “ผลลัพธ” หมายถึง ผลลัพธของโรงเรียน การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจาก

ผลการดําเนนิการในปจจุบนั ผลการดาํเนนิการเมือ่เปรยีบเทียบกบัตวัเปรยีบเทียบท่ีเหมาะสม 

รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึง

ความสมัพนัธระหวางตวัวดัผลลพัธกบัขอกาํหนดดานผลการดาํเนนิการทีส่าํคญัของโรงเรยีน

 ผลลพัธเปนมิต ิ1 ใน 2 มติใินการตรวจประเมนิตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยท้ัง 4 ประการ ท่ีใชในการตรวจประเมินผลลัพธ 

ไดแก ผลการดําเนินการในปจจุบัน แนวโนม การเปรียบเทียบ และการบูรณาการ

SEGMENT: สวน

 “สวน” หมายถึง สวนใดสวนหนึ่งของกลุมนักเรียน เขตพื้นที่บริการ หลักสูตร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน หรือสวนใดสวนหนึ่งของบุคลากร 

 โดยปกติ “สวน” จะมีคุณลักษณะรวมกันท่ีสามารถจัดเปนกลุมไดอยางมีเหตุมีผล

ในหัวขอในหมวดผลลัพธ คําวา “สวน” หมายถึง ขอมูลดานผลลัพธที่แบงเปนสวนๆ 

ในรูปแบบที่ทําใหสามารถวิเคราะหผลการดําเนินการของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม 

แตละโรงเรยีนสามารถกาํหนดปจจยัของตนเองทีใ่ชในการแบงสวนของกลุมนกัเรยีน เขตพืน้ที่

บริการ หลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน และบุคลากร

 ความเขาใจในเรื่อง “สวน” มีความสําคัญอยางยิ่งในการจําแนกความตองการ

และความคาดหวังเฉพาะที่แตกตางกันอยางชัดเจนของกลุมนักเรียน เขตพื้นที่บริการ และ

กลุมบคุลากร และสาํคญัอยางยิง่ในการทําใหหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอน 

สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมตางๆ ดังกลาว

SENIOR LEADERS: ผูนําระดับสูง

 “ผูนําระดบัสูง” หมายถงึ กลุมหรอืทมีผูบรหิารระดบัสงูของโรงเรยีน ประกอบดวย 

ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝาย/กลุมสาระการเรียนรู/ระดับชั้น 

และหัวหนางานตามโครงสรางการบริหารโรงเรียน

STAKEHOLDER : ผูมีสวนไดสวนเสีย

 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูปกครองนักเรียน ชุมชน ตลอดจนหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
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STRATEGIC ADVANTAGES: ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

 “ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ” หมายถึง ความไดเปรียบในเรื่องตางๆ ที่เปน

ตัวตัดสินวา โรงเรียนจะประสบความสําเร็จในอนาคตหรือไม โดยทั่วไปมักเปนปจจัย

ที่ชวยใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการแขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต เมื่อเทียบกับ

โรงเรยีนอืน่ทีม่หีลักสตูรและโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนท่ีคลายคลึงกนั ความไดเปรยีบ

เชิงกลยุทธมักมาจาก

 (1) สมรรถนะหลกัของโรงเรยีน (Core Competencies) ทีมุ่งเนนการสรางและเพิม่พนู

ขีดความสามารถภายในของโรงเรียน และ

 (2) ทรัพยากรภายนอกที่สําคัญในเชิงกลยุทธ ซึ่งเกิดจากการปรับและใชประโยชน

จากความสัมพันธกับโรงเรียนอื่นและกับพันธมิตร

 เมื่อโรงเรียนเขาใจที่มาของความไดเปรียบเชิงกลยุทธทั้งสองแหลงแลว โรงเรียน

สามารถเพิม่พนูขดีความสามารถภายในทีเ่ปนเอกลกัษณนีโ้ดยการใชประโยชนจากขดีความ

สามารถที่เกื้อหนุนกันจากโรงเรียนอื่นเชิงกลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนส่ิงท่ี

โรงเรียนระบุอยางชัดเจนในการตอบสนองตอความทาทายและความไดเปรียบดังกลาว

STRATEGIC CHALLENGES: ความทาทายเชิงกลยุทธ

 “ความทาทายเชิงกลยุทธ” หมายถึง แรงกดดันตางๆ ท่ีมีผลอยางชัดเจนตอ

ความสาํเรจ็ในอนาคตของโรงเรยีน ความทาทายเหลานีม้กัเกดิจากแรงผลกัดนัของตาํแหนง

ในการแขงขันที่คาดหวังในอนาคตของโรงเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่นที่มีหลักสูตร

และโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนที่คลายคลึงกัน

 โดยทั่วไป ความทาทายเชิงกลยุทธเกิดจากแรงผลักดันภายนอก อยางไรก็ตาม 

ในการตอบสนองตอความทาทายเชงิกลยทุธทีม่าจากแรงผลกัดนัภายนอกโรงเรยีนอาจตอง

เผชิญกับความทาทายเชิงกลยุทธภายในโรงเรียนเองดวย ความทาทายเชิงกลยุทธภายนอก

อาจเกี่ยวของกับความตองการหรือความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนหรือเทคโนโลยี 

รวมถึงความเสี่ยงดานการเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจําเปนอื่นๆ ความทาทาย

เชิงกลยุทธภายในอาจเกี่ยวกับขีดความสามารถของโรงเรียนหรือทรัพยากรบุคคลและ 

ทรัพยากรอื่นๆ ของโรงเรียน
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STRATEGIC OBJECTIVES: วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

 “วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ” หมายถึง จุดมุงหมายที่ชัดเจนของโรงเรียน หรือ

การตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรงุทีส่าํคญั ความสามารถในการแขงขนั

หรือประเด็นทางสังคม และการไดเปรียบทางการบริหารจัดการศึกษา

 โดยทั่วไป วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมุ งเนนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

และเกี่ยวของกับโอกาสและความทาทายที่สําคัญในดานนักเรียนและผูสวนไดสวนเสีย 

เขตพืน้ทีบ่รกิาร หลกัสตูรและโปรแกรมการจัดการเรยีนการสอน หรอืเทคโนโลย ี(ความทาทาย

เชิงกลยุทธ) กลาวอยางกวางๆ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คือ สิ่งที่โรงเรียนตองบรรลุ

เพื่อรักษาหรือทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน และทําใหมั่นใจถึงความสําเร็จ

ในระยะยาว วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะกําหนดทิศทางระยะยาวของโรงเรียน และชี้นํา

ในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร

STRATEGIC OPPORTUNITIES: โอกาสเชิงกลยุทธ

 “โอกาสเชิงกลยุทธ” หมายถึง ภาพอนาคตที่เกิดจากการคิดนอกกรอบ 

การระดมสมอง การใชประโยชนจากความบงัเอญิ กระบวนการวจิยัและสรางนวตักรรม 

การประมาณอยางฉีกแนวจากสภาพปจจุบัน และแนวทางอื่นๆ เพื่อมองอนาคต

ที่แตกตางออกไป

 การเกิดความคิดท่ีนําไปสูโอกาสเชิงกลยุทธ มักเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีกระตุน

ใหเกดิความคดิอยางอสิระโดยไมถกูชีน้าํ การเลอืกวาจะดาํเนนิการตามโอกาสเชงิกลยุทธใด 

ตองพิจารณาถึงความเสี่ยงสัมพัทธ (Relative Risk) ดานการเงินและดานอื่นๆ จากนั้นจึง

ตัดสินใจอยางรอบคอบ (ความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน)

STUDENT : นักเรียน 
 “นักเรียน” หมายถึง นักเรียนในอดีต ปจจุบัน และในอนาคต

STUDENT and STAKEHOLDER ENGAGEMENT: 
ความผูกพันของนักเรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
 “ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ความเชื่อถือ 

ความศรัทธาของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุน ทุมเทใหกับชื่อเสียง

และหลักสูตรของโรงเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของโรงเรียนในการตอบสนอง

ความตองการและการสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง 
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SYSTEMATIC: เปนระบบ

 “ระบบ” หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดข้ันตอนไวเปนลําดับ สามารถทําซ้ําได 

และแสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู

 แนวทางจะมีความเปนระบบ ถาหากมีการสรางโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง 

และการแบงปนรวมอยูดวย จนสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณยิ่งขึ้น

TRENDS: แนวโนม

 “แนวโนม” หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลขที่แสดงใหเห็นทิศทางและอัตรา

การเปลีย่นแปลงของผลลัพธของโรงเรยีนหรอืความคงเสนคงวาของผลการดาํเนนิการ

ในชวงเวลาหนึ่ง 

 แนวโนมแสดงผลการดําเนนิการของโรงเรยีนตามลําดบัชวงเวลาท่ีเปล่ียนไป โดยท่ัวไป

การแสดงแนวโนมตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามป (ท่ีมใิชการคาดการณ) ท้ังนี ้อาจจําเปน

ตองแสดงขอมลูเพิม่ขึน้เพือ่ยนืยนัผลในเชงิสถติ ิชวงเวลาทีใ่ชเพือ่ใหเห็นแนวโนมจะสามารถ

กําหนดไดจากรอบเวลาในการวัดกระบวนการ รอบเวลาที่สั้นลงทําใหตองมีการวัดบอยขึ้น 

ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวาอาจตองใชชวงเวลานานกวา จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อ

ความหมายไดชัดเจน

 ตัวอยางของแนวโนมที่ตองตอบตามเกณฑและแนวทางการใหคะแนน ไดแก ขอมูล

ที่เกี่ยวกับผลการดําเนินการดานหลักสูตร ผลลัพธดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากร ผลการดําเนินการดานการเงิน ผลการ

ดาํเนนิการดานตลาด และผลการดําเนนิการดานการปฏบิตักิาร เชน รอบเวลา และผลติภาพ

VALUE: คุณคา

 “คุณคา” หมายถึง ความคุมคาของหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียน

การสอน กระบวนการ สินทรัพย หรือการใชงานเมื่อเทียบกับคาใชจายและทางเลือก

อื่นๆ

 โรงเรียนมักพิจารณาคุณคาเพื่อประเมินผลประโยชนของทางเลือกตางๆ เทียบกับ

ตนทนุคาใชจาย เชน คุณคาทีน่กัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยีไดรบัจากหลกัสตูรและโปรแกรม

การจัดการเรียนการสอนและบริการตางๆ รวมกัน โรงเรียนจําเปนตองเขาใจวาคุณคา

ตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมคืออะไร จากนั้นสงมอบคุณคาใหแตละกลุมนั้น การกระทํา

ดังนี้ โรงเรียนตองสรางความสมดุลของคุณคาที่มีตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นดวย 
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VALUES: คานิยม

 “คานิยม” หมายถงึ หลกัการและพฤตกิรรมชีน้าํทีส่ือ่ถงึความคาดหวงัใหโรงเรยีน

และบุคลากรปฏิบัติ คานิยมสะทอนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงคของโรงเรียน 

คานยิมสนบัสนนุและชีน้าํการตดัสนิใจของบคุลากรทกุคน และชวยใหโรงเรยีนบรรลพุนัธกจิ

และวิสัยทัศนดวยวิธีการที่เหมาะสม

 ตัวอยางของคานยิมอาจรวมถงึการแสดงใหเหน็ถงึความมคีณุธรรมและความยติุธรรม

ในการปฏิสัมพันธกับทุกกรณี การทําใหเหนือกวาความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย การใหคุณคาตอบุคคลแตละคน และตอความหลากหลาย การพิทักษสิ่งแวดลอม 

และความมุงมั่นใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศทุกวัน

VISION: วิสัยทัศน

 “วิสัยทัศน” หมายถึง สภาวะที่โรงเรียนตองการเปนในอนาคต วิสัยทัศนอธิบาย

ถงึทศิทางทีโ่รงเรยีนจะมุงไป สิง่ทีโ่รงเรยีนตองการจะเปน หรอืภาพลกัษณทีโ่รงเรยีนตองการ

ใหผูอื่นรับรูในอนาคต

 

VOICE OF THE STUDENT and STEAKHOLDER: 

เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 “เสยีงของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี” หมายถงึ กระบวนการในการเฟนหา

สารสนเทศที่เก่ียวกับนักเรียนและผู มีส วนไดสวนเสีย เปนกระบวนการเชิงรุก

และสรางสรรคอยางตอเนือ่งในการเฟนหาความตองการ ความคาดหวงั และความปรารถนา

ของนกัเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี ทัง้ทีช่ดัเจน ไมชดัเจน และทีค่าดการณไว โดยมเีปาหมาย

เพื่อใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความผูกพัน

 การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อาจรวมถึงการรวบรวมและ

การบรูณาการขอมูลตางๆ ของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ขอมลูท่ีไดจากการสาํรวจ 

ผลจากการสอบถามกลุมตวัอยาง ขอคดิเหน็บนเวบ็ไซต ขอรองเรยีนทีม่ผีลตอการทีน่กัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสียจะตัดสินใจเขาใชบริการ
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WORK PROCESSES: กระบวนการทํางาน

 “กระบวนการทํางาน” หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที่สําคัญที่สุดภายใน

โรงเรียน ซึ่งอาจรวมถึงการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการสงมอบ 

การสนบัสนนุนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี การจดัการหวงโซอปุทาน กระบวนการบรหิาร

จัดการของโรงเรียน และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการทํางานเปนกระบวนการตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน กระบวนการทํางานที่สําคัญของโรงเรียน

มักเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของโรงเรียน ปจจัยท่ีกําหนดความสําเร็จของโรงเรียน

เมื่อเทียบกับคูแขง และปจจัยที่ผูนําระดับสูงใชพิจารณาวาสําคัญตอการเติบโตของโรงเรียน 

กระบวนการทํางานที่สําคัญของโรงเรียนตองดําเนินการใหสําเร็จโดยบุคลากรของโรงเรียน

เสมอ

WORK SYSTEMS: ระบบงาน

 “ระบบงาน” หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนใชในการทํางานใหสําเร็จ ประกอบดวย 

กระบวนการทํางานภายในและแหลงทรัพยากรตางๆ จากภายนอกที่จําเปนตอการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียน ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ

และมีชื่อเสียง 

 ระบบงานเกีย่วของกบับคุลากรของโรงเรยีน ผูสงมอบและพนัธมติรทีส่าํคญั คูสญัญา 

ผูใหความรวมมือและสวนอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 

รวมทั้งกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการสนับสนุน

 การตดัสินใจเกีย่วกับระบบงานเปนเรือ่งในระดบักลยุทธ ซึ่งครอบคลมุถงึการปกปอง

และใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน และการตัดสินใจวาสิ่งใดที่โรงเรียนไมตอง

ดําเนินงานเองหรือใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต

WORKFORCE: บุคลากร

 “บุคลากร” หมายถึง บุคคลทุกคนที่โรงเรียนเปนผูดูแลและมีสวนรวมโดยตรง

ในการปฏิบัติงานที่จะทําใหงานของโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมทั้งพนักงาน

ที่โรงเรียนจายคาตอบแทน เชน ครูอัตราจาง เจาหนาที่สํานักงาน พนักงานจางเหมา

บริการ นักศึกษาฝกประสบการณ และอาสาสมัคร (ถามี) ฯลฯ 
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WORKFORCE CAPABILITY: ขีดความสามารถของบุคลากร

 “ขดีความสามารถของบคุลากร” หมายถงึ ความสามารถของโรงเรยีนทีจ่ะทาํงาน

ใหสําเร็จตามกระบวนการทํางาน ดวยความรู ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ 

(Competencies) ของบุคลากร 

 ขีดความสามารถ อาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับ

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางนวัตกรรมและการเปล่ียนผานสูเทคโนโลยีใหม 

การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการทํางานใหม รวมทั้งการตอบสนองภารกิจและ

ความตองการของกฎระเบียบขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป

WORKFORCE CAPACITY: อัตรากําลังบุคลากร

 “อัตรากําลังบุคลากร” หมายถึง จํานวนบุคลากรที่ตองการในแตละภาระงาน

ของโรงเรยีนทีจ่ะทาํใหมัน่ใจไดวาโรงเรยีนมจีาํนวนผูปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอตอการทาํให

กระบวนการทาํงานสาํเรจ็ และสามารถจดัการเรยีนการสอนและบรกิารใหแกนกัเรยีน

ไดสําเร็จ 

WORKFORCE ENGAGEMENT: ความผูกพันของบุคลากร

 “ความผูกพันของบุคลากร” หมายถึง ระดับความมุ งมั่นของบุคลากรทั้ง

ในดานความรูสึกและสติปญญา เพื่อทําใหวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของโรงเรียน

บรรลผุล โรงเรยีนทีม่รีะดบัความผกูพนัของบคุลากรสงูแสดงใหเหน็เดนชดัดวยสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมใหมีการทํางานที่ใหผลการดําเนินการที่ดี ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน

อยางเต็มที ่เพือ่ผลประโยชนของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย และความสําเรจ็ของโรงเรยีน

 โดยทั่วไปบุคลากรในโรงเรียนจะรู สึกมีความผูกพันกับโรงเรียนเมื่อมีแรงจูงใจ

และไดทํางานที่มีความหมายตอตน และเมื่อไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน

และในสถานที่ทํางาน ประโยชนของความผูกพันของบุคลากร คือ การทําใหเกิดบรรยากาศ

ความไวใจซึง่กนัและกนั สภาพแวดลอมทีม่คีวามปลอดภยัและใหความรวมมอืซึง่กนัและกนั 

การสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ดี การเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ และการมีภาระ

ความรับผิดชอบตอผลการดําเนินการของตน

 ปจจัยแหงความสําเร็จที่จะนํามาซึ่งความผูกพัน ไดแก การฝกอบรมและการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพการงาน ระบบการยกยองชมเชยและระบบการใหรางวัล

ที่มีประสิทธิผล โอกาสที่เทาเทียมกันและการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม รวมทั้ง

การมีไมตรีจิตตอครอบครัวของบุคลากร 
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จากการเรียนรู�สู�นวัตกรรม
ตัวอย�างการประยุกต�ใช�จากการดับเพลิงสู�นวัตกรรมป�องกันอัคคีภัย

 การเรียนรูถือไดวาเปนคุณลักษณะสําคัญขององคกรสมรรถนะสูง และแนนอนวา

ยอมสงผลสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ จึงเห็นไดวาประเด็นเรื่องการเรียนรูไดปรากฏ

อยูทั่วไปในหนังสือเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และเปนหนึ่งปจจัยการใหคะแนนการ

ประเมินสถานภาพของกระบวนการตางๆ ขององคกร 

 การเรียนรู ขององคกรอยางมีประสิทธิผลชวยผลักดันองคกรจากระดับเบื้องตน

ที่มุ งต้ังรับปญหา (ระดับคะแนน 0-5%) ไปสูขั้นตอนการปรับปรุง การพัฒนาองคกร 

และการสรางนวัตกรรมในที่สุด (70-100%) ซึ่งชุดภาพดานลางจะแสดงใหเห็นถึงระดับขั้น

ของพัฒนาการเรียนรูโดยเปรียบเทียบกับการพัฒนารูปแบบการรับมือและปองกันอัคคีภัย 

ดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตั้งรับปญหา 

 ผูทีรั่บผิดชอบโดยตรงเกดิความตระหนกตกใจกบัปญหาท่ีเกดิขึน้ เนนการหาทางแกไข

ปญหาเฉพาะหนา คลีค่ลายสถานการณใหปกตอิยางรวดเรว็คลายกบัเจาหนาทีผู่รบัผดิชอบ

เรงวิ่งลากสายดับเพลิงเพื่อดับเพลิงใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได (0-5%) 

 ขั้นที่ 2 รณรงคใหเกิดการปรับปรุง 

 องคกรโดยผูที่รับผิดชอบแสวงหาเครื่องมือหรือกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา

เพือ่ใหสามารถรบัมือกบัปญหาไดอยางรวดเรว็ และลดผลกระทบของความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

เทยีบไดกบัการทีอ่งคกรตดิตัง้ทอและสายดบัเพลงิจาํนวนมากขึน้เพือ่ชวยเพิม่ความรวดเรว็

ในการดับเพลิงและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (10-25%) 
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 ขั้นที่ 3 การปรับปรุงและประเมินผลอยางเปนระบบ 

 องคกรเริ่มมีการประชุมหารือรวมกันเพื่อประเมินจุดท่ีเปนความเส่ียงหรือสาเหตุ

ของปญหาเพื่อหาทางรับมือกับความผิดปกติที่อาจขึ้นตรงจุดนั้นไดอยางมีประสิทธิผล

มากขึ้น เทียบไดกับการท่ีองคกรประเมินวาพ้ืนท่ีใดมีความเส่ียงในการเกิดเพลิงไหม 

และติดตั้งอุปกรณตรวจจับความรอนและหัวรดนํ้า (heat sensors and a sprinkler system) 

เปนพิเศษ พรอมทั้งแผนการรับมืออัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณนั้น (30-45%) 

 ขั้นที่ 4 กําหนดกลยุทธปรับปรุงและการเรียนรู ทบทวน 

 องคกรดําเนินการบริหารจัดการเชิงปองกันการเกิดอัคคีภัยอยางเปนระบบมากขึ้น 

เทียบไดกับการที่องคกรติดตั้งระบบตรวจจับความรอนและ หัวรดนํ้า เพ่ือชวยเตือนภัย

ใหทราบเมื่อระดับอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นจนสามารถทําใหเกิดเพลิงไหมได (50-65%) 

 ขั้นที่ 5 การวิเคราะหองคกรและสรางนวัตกรรม 

 องคกรดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศระดับองคกรและสรางสรรคนวัตกรรม

ทีเ่นนการปองกนัทีส่าเหตเุบือ้งตน เพือ่ลดโอกาสการเกดิของปญหา เทยีบไดกบัการทีอ่งคกร

เนนใหเกดิความปลอดภยัโดยเปลีย่นมาใชวสัดอุปุกรณทีป่องกนัไฟและตดิไฟยาก การเปลีย่น

มาใชของเหลวที่มีนํ้าเปนสวนประกอบหลักแทนของเหลวไวไฟ และองคกรใหความสําคัญ

กับระบบตรวจจับความรอนและหัวรดนํ้า ในฐานะวิธีการปองกันเชิงเตือนภัยเมื่อปญหาได

เกิดขึ้นแลว (70-100%) 
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ระบบการให�คะแนน
 

 การใหคะแนนคําตอบในแตละหวัขอ และการใหขอมลูปอนกลับใหแกผูสมคัรรบัรางวลั 

จะขึ้นอยูกับการประเมินใน 2 มิติ คือ 

 (1) กระบวนการ 

 (2) ผลลัพธ 

 ผูทีน่าํเกณฑไปใชจะตองใหขอมูลทีส่มัพนัธกับมติเิหลานี ้ซึง่สามารถศกึษารายละเอยีด

ไดจากแนวทางการใหคะแนน (Scoring Guidelines) (หนา 130-131) ซึ่งปจจัยของแตละมิติ

มีดังนี้ 

กระบวนการ 
 “กระบวนการ” หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนใชและปรับปรุง เพื่อตอบสนองขอกําหนด

ตางๆ ของหัวขอในหมวด 1-6 ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชประเมินกระบวนการ ไดแก “แนวทาง 

(Approach–A) การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment–D) การเรียนรู (Learning–L) และ

การบูรณาการ (Integration–I) 

 “แนวทาง” (Approach–A) หมายถึง 

 • วิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ

 • ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชตอบขอกําหนดของหัวขอตางๆ ของเกณฑ และ

สภาพแวดลอม การดําเนินงานของโรงเรียน 

 • ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ ของโรงเรียน

 • ระดับของการที่แนวทางนั้นนําไปใชซํ้าได และอยู บนพ้ืนฐานของขอมูลและ

สารสนเทศที่เชื่อถือได (ซึ่งหมายถึง การดําเนินการอยางเปนระบบ) 
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 “การถายทอดสูการปฏิบัติ” (Deployment–D) 

 หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

 • การใชแนวทางเพื่อตอบสนองขอกําหนดของหัวขอที่มีความเกี่ยวของและสําคัญ

ตอโรงเรียน

 • การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา

 • การนําแนวทางไปใช (สูการปฏิบัติ) ในทุกหนวยงานที่เหมาะสม 

 “การเรียนรู” (Learning-L) หมายถึง

 • การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยใชวงจรการประเมินและการปรับปรุง 

 • การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของแนวทาง ผานการสราง

นวัตกรรม 

 • การแบงปนความรูท่ีไดจากการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมกับหนวยงานและ

กระบวนการอื่น ที่เกี่ยวของภายในโรงเรียน 

 “การบูรณาการ” (Integration-I) 

 หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึง ของ 

 • แนวทางที่ใชสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการของโรงเรียน

ตามที่ระบุไวใน โครงรางองคกร และขอกําหนดของหัวขอตางๆ ในเกณฑ (หมวด 1 

ถึง หมวด 6) 

 • การใชตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีชวยเสริมซึ่งกันและกัน 

ทั้งระหวางกระบวนการและระหวางหนวยงานทั่วทั้งโรงเรียน

 • แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติการ 

มีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหนวยงาน เพื่อสนับสนุนเปาประสงค

ระดับโรงเรียน 
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ผลลัพธ 

 “ผลลัพธ” หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธของโรงเรียนที่บรรลุผลตามขอกําหนด

ในหวัขอที ่7.1 ถงึ 7.5 (หมวด 7) ปจจยัทัง้ 4 ทีใ่ชในการประเมนิผลลพัธ ไดแก ระดบั (Level-L) 

แนวโนม (Trend-T) การเปรียบเทียบ (Comparison-C) และการบูรณาการ (Integration-I) 

(LeTCI) โดยมีความหมาย ดังตอไปนี้ 

 “ระดับ” (Level-Le) หมายถึง ผลการดําเนินการในปจจุบัน

 “แนวโนม” (Trend-T) หมายถึง 

 • อตัราของการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ หรอืการรกัษาไวของผลการดาํเนนิการทีด่ี 

(ความลาดชันของแนวโนมของขอมูล) 

 • ความครอบคลุมของผลการดําเนินการของโรงเรียนในเรื่องตางๆ (ความครอบคลุม

และทั่วถึงของการถายทอดสูการปฏิบัติ) ของผลลัพธ 

 “การเปรียบเทียบ” (Comparison-C)หมายถึง 

 • ผลการดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับสารสนเทศของโรงเรียนอื่น

อยางเหมาะสม เชนโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนที่คลายคลึงกัน 

 • ผลการดําเนินการของโรงเรียนเทียบเคียงกับระดับเทียบเคียง หรือโรงเรียน

ที่เปนผูนําทางการศึกษา 

 “การบูรณาการ” (Integration-I) 

 หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

 • ตัววัดผลตางๆ (มักมีการจําแนกประเภท) ที่ระบุผลการดําเนินการดานนักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสยีทีส่าํคัญ หลกัสตูรและโปรแกรมการจดัการเรยีนการสอน กระบวนการ 

และแผนปฏิบัติการที่ระบุผลการดําเนินการที่ตองการ ตามที่ปรากฏอยูในโครงรางองคกร 

และหัวขอที่อยูในหมวด 1-6 

 • ผลลัพธ รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือไดสําหรับผลการดําเนินการในอนาคต 

 • ผลลัพธมีการสอดประสานอยางกลมกลืนในทุกกระบวนการและหนวยงาน

เพื่อสนับสนุน เปาประสงคระดับโรงเรียน
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การจําแนกหัวข�อและมิติการให�คะแนน 

 หัวขอตางๆ จําแนกตามชนิดของสารสนเทศ และขอมูลท่ีโรงเรียนตองนําเสนอ

ตามมิติการประเมินทั้ง 2 มิติดังกลาวขางตน หัวขอแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1. กระบวนการ 

 2. ผลลัพธ 

 หัวขอที่อยูในหมวด 1-6 นั้น “แนวทาง (A)-การถายทอดสูการปฏิบัติ (D)-การเรียนรู 

(L)-การบูรณาการ (I)” มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อเนนวาเมื่อมีการอธิบายถึงแนวทางทุกครั้ง 

โรงเรียนตองชี้ใหเห็นถึงการนําแนวทางนั้นๆ ไปถายทอดสูการปฏิบัติดวย และคงเสนคงวา

กับขอกําหนดที่ระบุไวในหัวขอนั้นๆ และโรงเรียนเสมอ เมื่ออธิบายถึงระดับความสมบูรณ

ของกระบวนการ ควรแสดงใหเห็นวาวงจรการเรียนรู (รวมท้ังการสรางนวัตกรรม) และ

การบูรณาการกับกระบวนการและหนวยงานอื่นเกิดขึ้นไดอยางไร ถึงแมวาปจจัย อันไดแก 

แนวทาง-การถายทอดสูการปฏิบัติ-การเรียนรู-การบูรณาการ จะมีความเชื่อมโยงกันก็ตาม 

ขอมูลปอนกลับที่สงใหแกผูสมัครรับรางวัลจะสะทอนจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

ในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรือทุกปจจัยก็ได 

 หัวขอที่อยู ในหมวด 7 กําหนดใหตองแสดงผลของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ

ของผลการดําเนนิการของโรงเรยีน ในรปูแบบของ “ระดบั” “แนวโนม” และ “การเปรยีบเทยีบ” 

รวมทั้ง “การบูรณาการ” ของผลลัพธกับขอกําหนดท่ีสําคัญของโรงเรียน หัวขอที่อยูใน

หมวด 7 ยงักาํหนดใหรายงานผลลพัธการดาํเนนิการทีม่ขีอมลูครอบคลมุ ซึง่สมัพนัธโดยตรง

กับการถายทอดสูการปฏิบัติและการเรียนรูของโรงเรียน หากมีการแบงปนความรูในเรื่อง

กระบวนการปรับปรุงและมีการถายทอดสูการปฏิบัติอยางกวางขวางควรจะแสดงผลลัพธ

ที่สอดคลองกันดวย ดังนั้น คะแนนของผลลัพธแตละหัวขอในหมวด 7 จะเปนตัวเลขเชิงรวม 

โดยพิจารณาองคประกอบในปจจัยทั้ง 4 (LeTCI) ของผลการดําเนินการ 
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“ความสําคัญ” ในการพิจารณาคะแนน

  การประเมิน 2 มิติดังกลาวขางตน เปนหัวใจสําคัญในการประเมินและใหขอมูล

ปอนกลบั ประเดน็สาํคญัทีต่องพจิารณา คอื “ความสาํคญั” ของกระบวนการและผลลพัธตอ

ปจจัยสําคัญทางการศึกษา การที่แสดงไวในรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานที่ใชสมัคร

รับรางวัล โรงเรียนควรระบุเรื่องที่เห็นวาสําคัญที่สุดไวในโครงรางองคกรและหัวขอตางๆ 

เชน หัวขอ 2.1, 2.2, 3.2, 5.1, 5.2 และ 6.1 โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความตองการที่สําคัญ

ของนักเรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความตองการ

ของบุคลากร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ และแผนปฏิบัติการ 
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การใหคะแนน 

 การใหคะแนนในแตละหัวขอ ควรยึดแนวทางดังตอไปนี้ 

 • คําตอบของแตละหัวขอ ควรอธิบายประเด็นพิจารณาท้ังหมด และควรสะทอน

สิ่งที่สําคัญตอโรงเรียน 

 • การใหคะแนนในแตละหัวขอ ใหเริ่มดวยการกําหนดชวงคะแนนที่อธิบาย “ระดับ

ความสาํเรจ็ของโรงเรยีนไดใกลเคยีงทีส่ดุ” (เชน รอยละ 50 ถงึ 65) ดงัทีร่ายงานไวในการตอบ

ในหัวขอนั้น ระดับดังกลาว อาจยังมีความไมสมบูรณในบางปจจัยที่ใชในการตรวจประเมิน

ในหมวด 1-6 (ADLI) หรอืในหมวด 7 (LeTCI) กไ็ด การประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของโรงเรยีน

เปนการประเมินภาพรวมของปจจัยทั้ง 4 ของกระบวนการ หรือปจจัยทั้ง 4 ของผลลัพธ 

โดยไมเปนการแจงนับหรือการเฉลี่ยผลของการตรวจประเมินทีละปจจัย เมื่อกําหนดชวง

คะแนนแลว การตัดสินใจวาจะใหคะแนนจริงเทาไร ตองประเมินวาคําตอบในหัวขอนั้นๆ 

ใกลเคียงกับเนื้อหาที่อธิบายในชวงคะแนนที่สูงขึ้นไปหรือตํ่าลงมาเพียงใด 

 • หัวขอที่อยูในหมวด 1-6 ที่ไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวา โรงเรียนมีแนวทางที่ตอบ

สนองขอกาํหนดโดยรวมของหวัขอนัน้ มกีารถายทอดสูการปฏบิตัอิยางคงเสนคงวาในหนวย

งานสวนใหญที่ดําเนินการเกี่ยวของกับหัวขอนั้นๆ โดยใชวงจรการปรับปรุงและการเรียนรู 

รวมทั้งตอบสนองความตองการที่สําคัญของโรงเรียน หากจะใหไดรับคะแนนสูงขึ้น ตองมี

การถายทอดสูการปฏิบัติอยางครอบคลุมมากขึ้น มีการเรียนรูของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ชัดเจน และมีการบูรณาการมากขึ้น 

 • หัวขอที่อยูในหมวด 7 ท่ีไดคะแนนรอยละ 50 แสดงวา โรงเรียนมีระดับผลการ

ดําเนินการที่ดีอยางชัดเจน มีแนวโนมท่ีดี พรอมดวยขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม

ในผลลพัธเกอืบทกุหวัขอทีม่คีวามสาํคญัตอการศกึษาหรอืพนัธกจิ หากจะใหไดรบัคะแนนสงูขึน้

ตองมีอัตราการปรับปรุง และ/หรือระดับของผลการดําเนินการที่ดีขึ้น มีผลการดําเนินการ

เชิงเปรยีบเทยีบทีดี่ขึน้ รวมทัง้มคีวามครอบคลมุมากขึน้ และมกีารบรูณาการกบัความตองการ

ทางการศึกษา หรือพันธกิจมากขึ้น 

 ในรายงานปอนกลับที่ใหแกผูสมัครรับรางวัล จะระบุชวงคะแนนในแตละหัวขอ และ

จะทราบคะแนนรวมสําหรับ 2 มิติ คือ มิติกระบวนการสําหรับหัวขอในหมวด 1-6 และมิติ

ผลลัพธสําหรับหัวขอในหมวด 7 

 คําอธิบายของชวงคะแนนแสดงใหเห็นถงึความกาวหนาโดยรวมของโรงเรยีนและระดบั

ความสมบูรณในมิติกระบวนการและผลลัพธ 
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แนวทางการใหคะแนนกระบวนการ หมวด 1-6

 ระดับ คะแนน   กระบวนการ (หมวด 1-6)

 1 0%  • ไมมีแนวทางอยางเปนระบบใหเห็น มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน (A)

  หรือ • แทบไมพบการนําแนวทางที่เปนระบบสูการปฏิบัติ (D)

  5% • ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา (L)

   • ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับองคกร แตละพื้นที่หรือหนวยงาน (I)

 2 10%  • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (A)

  15% • การนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติยังอยูในขั้นเริ่มตนในเกือบทุกพื้นที่หรือหนวยงานซึ่งเปนอุปสรรค 

  20%  ตอการบรรจุขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ (D)

  หรือ • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปญหามามาเปนแนวคิดในการปรับปรุงทั่วๆ ไป (L)

  25% • มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหนวยงานอื่นๆ สวนใหญเกิดจาก

    การรวมกันแกปญหา (I)

 3 30% • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน

  35%  ของหัวขอ (A)

  40% • การนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติถึงแมวาบางพื้นที่หรือบางหนวยงานเพิ่งอยูในชั้นเริ่มตน (D) 

  หรือ • แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ (L)

  45% • เริ่มมีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการพื้นฐานขององคกร 

    ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกรและในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่นๆ (I) 

 4 50% • แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ

  55%  อยางชัดเจน (A)

  60% • มีการนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมวาอาจแตกตางกันในบางพื้นที่

  หรือ  หรือบางหนวยงาน (D) 

  65% • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูในระดับองคกร

    รวมถึงการสรางนวัตกรรมบาง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สําคัญ (L)

   • มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการโดยรวมขององคกร ตามที่ระบุ

    ไวในโครงรางองคกรและในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่นๆ (I)

 5 70% • แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอย

  75%  ของหัวขออยางชัดเจน (A)

  80% • มีการนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางที่สําคัญ (D)

  หรือ • กระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการเรียนรู

  85%  ในระดับองคกรรวมถึงการสรางนวัตกรรมเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดการ มีการแสดงใหอยางชัดเจน

    ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเปนผลจากการวิเคราะหและการแบงปนระดับองคกร (L)

   • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองขององคกรในปจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร

    และในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่น ๆ (I)

 6 90% • แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอย ของหัวขอ

  95%  อยางสมบูรณ (A)

  หรือ • มีการนําแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางที่สําคัญในพื้นที่

  100%  หรือหนวยงานใดๆ (D)

   • กระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และการเรียนรูในระดับองคกรดวยการ

    สรางนวตักรรมเปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัในการจดัการทัว่ทัง้องคกร มกีารแสดงใหเหน็อยางชดัเจนทัว่ทัง้องคกร

    วาการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและนวัตกรรมมีพื้นฐานจากการวิเคราะห และการแบงบันในระดับองคกร (L)

   • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองการขององคกรในปจจุบันและอนาคตเปนอยางดี ตามที่ระบุไวใน

    โครงรางองคกรและในเกณฑหัวขอกระบวนการอื่นๆ(I)
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แนวทางการใหคะแนนผลลัพธ หมวด 7

 ระดับ คะแนน   ผลลัพธ (หมวด 7)

 1 0%  • ไมมีการรายงานผลดําเนินการขององคกร และ/หรือมีผลลัพธที่ไมดีในหัวขอที่รายงานไว (Le)

  หรือ 5% • ไมแสดงแนวโนมของขอมูล หรือมีขอที่แสดงแนวโนมในทางลบเปนสวนใหญ (T)

   • ไมมีรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)

   • ไมมีรายงานผลลัพธในเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจขององคกร (I)

 2 10% • มีการรายงานผลการดําเนินการขององคกรเพียงบางเรื่องที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ

  15%  และมีระดับผลการดําเนินการที่เริ่มดี (Le)

  20% • มีการรายงานแนวโนมของขอมูลในบางเรื่อง โดยบางเรื่องแสดงแนวโนมในทางลบ (T)

  หรือ 25% • แทบไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)

   • มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรจุพันธกิจ(I)

 3 30% • มีรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดี (Le)

  35% • มีการรายงานแนวโนมของขอมูลในบางเรื่อง และขอมูลสวนใหญที่แสดงนั้นมีแนวโนมที่ดี (T)

  40% • เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C)

  หรือ 45% • มีการรายงานผลลัพธในหลายเรื่องที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจขององคกร (I)

 4 50% • มีการรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดี (Le)

  55% • แสดงถึงแนวโนมที่ดีอยางชัดเจนในเรื่องอยูในระดับที่ดี ทีมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจขององคกร(T)

  60% • ผลการดําเนินงานในปจจุบันบางเรื่องอยูในระดับที่ดี เมื่อเทียบเคียงกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับ

  หรือ  เทียบเคียงที่เหมาะสม(C)

  85% • มีการรายงานผลการดําเนินการขององคกรเปนสวนใหญดานลูกคาที่สําคัญ ตลาดที่สําคัญ และขอกําหนด

    ที่สําคัญของกระบวนการ (I)

 5 70% • มีการรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอยของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดีถึงดีเลิศ (Le)

  75% • สามารถรกัษาแนวโนมทีด่อียางตอเนือ่งในเรือ่งทีส่าํคญัทีจ่ะบรรลพุนัธกจิขององคกรไวไดเปนสวนใหญกบั(T)

  80% • มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดําเนินการในปจจุบันเปนจํานวนมากหรือเปนสวนใหญ

  หรือ  กับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และแสดงถึงความเปนผูนําในบางเรื่อง 

  85%  และมีผลการดําเนินการเชิงเปรียบเทียบที่ดีมาก (C)

   • มกีารรายงานผลการดาํเนนิการขององคกรเปนสวนใหญ ดานลกูคาทีส่าํคญั ตลาดทีส่าํคญั รวมทัง้ขอกาํหนด

    ที่สําคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการ (I)

 6 90% • มีการรายงานผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดยอยของหัวขออยางสมบูรณและอยูในระดับ

  95%  ดีเลิศ (Le)

  หรือ • สามารถรักษาแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่องในเรื่องที่สําคัญที่จะบรรลุพันธกิจขององคกร(T)

  100% • แสดงถึงความเปนผูนําในธุรกิจและเปนระดับเทียบเคียงใหองคกรอื่นในหลายเรื่อง(C)

   • มีการรายงานผลการดําเนินการขององคกรและการคาดการณผลการดําเนินการในดานลูกคาที่สําคัญ 

    ตลาดที่สําคัญ รวมทั้งขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการและแผนปฏิบัติการเกือบทั้งหมด (I)
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แนวทางการขับเคลื่อนสู�ความสําเร็จ
ตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพ

แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส�วนที่ 2

ป� 2559-2560



บทที่ 1
ความเป�นมาของโครงการ

 โรงเรียนมาตรฐานสากล เปนนวัตกรรมการจัดการศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน นํามาใชเปนยุทธศาสตร ในการพัฒนายกระดับการจัดการศึกษา

ใหมคีณุภาพมาตรฐานเทยีบเทาสากล ผูเรยีนมีศักยภาพและความสามารถทัดเทียมกบัผูเรยีน

นานาประเทศ หรอืมาตรฐานของประเทศทีมี่คุณภาพการศกึษาสงู (ประเทศทีม่ผีลการเขารวม

โครงการ PISA หรือ TIMSS สูงในระดับ 50 % บน) มีความสามารถในการรวมมือทํางาน 

และแขงขันกับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งเหลานี้ จะทําใหประเทศไทย

ดํารงอยูในเวทีระดับนานาชาติไดอยางรูเทาทัน สมศักดิ์ศรี เคียงบาเคียงไหล ไมถูกเอารัด

เอาเปรียบ ไดรับประโยชนในสิ่งที่ควรจะไดรับ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิต

อยูรวมกันอยางสงบ สันติ ถอยที ถอยอาศัย และชวยเหลือซึ่งกันและกัน

  โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลเปนวาระแหงชาตแิละเปนการตอบโจทยการพฒันา

ผูเรียนสูเปาหมายปลายทางการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสอง ซึ่งไดคัดเลือกโรงเรียน

ท่ีมีความพรอมและมีคุณภาพสูงทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเขาโครงการ 

ดวยการใหโรงเรียนในโครงการ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาวิธีการจัดกิจกรร

มการเรียนการสอนที่สอดคลองกับปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ UNESCO 

ทั้ง 4 ดาน คือ Learning to Know, Learning to Do, Learning to Live Together และ

Learning to Be รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มุงพัฒนาใหผูเรียน

บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และเพิ่มเติมสาระการเรียนรู ความเปนสากล เพื่อพัฒนาผู เรียน 

ใหมีศักยภาพเปนพลโลก มีทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ในระดับเดียวกับมาตรฐานของสากล หรือมาตรฐานของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 

 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียน

ใหมีศักยภาพเปนพลโลก มีทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสําหรับยุคศตวรรษที่ 21

 การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความสําเร็จไดจะตอง

มีการพัฒนาหลายมิติไปพรอมกัน โดยจะตองดําเนินการทั้งระบบ คือ ดานหลักสูตร 

ดานการจดัการเรยีนการสอน และดานการบรหิารจดัการ มใิชเปนการจดัการศกึษาเพยีงบางสวน

ของโรงเรียนหรือเพียงจัดเปนแผนการเรียนมาตรฐานสากล
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จุดมุงหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล

 1. เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือประเทศ

ชัน้นาํทีมี่คุณภาพการศกึษาสงู ไดแก ประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็สงูในการเขารวมโครงการ 

PISA หรือ TIMSS โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก โดยเนนความเปนเลิศ

ทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ลํ้าหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกัน

รับผิดชอบตอสังคมโลก และคํานึงถึงความแตกตางของผู เรียนทางดานสติปญญา 

ความสามารถและความถนัด มีการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของ

ผูเรียน สงเสรมิพหปุญญาของผูเรยีน บนพ้ืนฐานของความเขาใจ มกีารใชกระบวนการคดักรอง

ในระบบดูแลชวยเหลอืผูเรยีนเปนรายบคุคล เพือ่ใหสามารถพฒันาไปสูจดุสงูสดุแหงศกัยภาพ 

 2. เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบคุณภาพ

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 

และพัฒนาไปสูเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ตอไป

เปาหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล

 1. เปาหมายเชิงปริมาณ 

   โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลรุนที่ 1 จํานวน 500 โรงเรียน ประกอบดวย

โรงเรียนมัธยมศึกษา 381 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 119 โรงเรียน และปงบประมาณ 

2556 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คัดเลือกโรงเรียนเพ่ือยกระดับ

เปนโรงเรียนมาตรฐานสากลในรุนที่ 2 เพิ่มเติมอีก 232 โรงเรียน มีโรงเรียนในโครงการ 

รวม 732 โรงเรียน

   ป 2557 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อนุญาตใหโรงเรียน

จุฬาภรณราชวิทยาลัยจํานวน 12 โรงเรียน ออกจากโครงการ ดังนั้น ปจจุบันจึงมีโรงเรียน

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล รวมทั้งสิ้น 720 โรงเรียน

 2. เปาหมายเชิงคุณภาพ ประกอบดวย

   เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการดานผูเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล มี 5 เปาหมาย คือ เปนเลิศทางวิชาการ ส่ือสารสองภาษา ล้ําหนาทาง

ความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก

   เปาหมายขอ 1 เปนเลิศวิชาการ : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูสูง

   เปาหมายขอ 2 สื่อสารสองภาษา : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล

มีทักษะและความสามารถดานภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงในระดับเดียวกับ

นักเรียนของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ทั้งเพื่อการศึกษาคนควาหาความรู  

เพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อการนําเสนอผลงาน เพื่อการโตแยงใหเหตุผล และเพื่อการเจรจา

ความรวมมอื ทัง้ดานการฟง การพดู การอาน และการเขยีน และนกัเรยีนโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลมีความสนใจเรียนวิชาภาษาตางประเทศที่สองเพิ่มมากขึ้น
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   เปาหมายขอ 3 ลํ้าหนาทางความคิด หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล

มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค (creative thinking ) มีความคดิทางวทิยาศาสตร (scientific thinking) 

และมีความคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) รวมถึงมีทักษะความสามารถในการ

คิดวิเคราะห (analytical thinking)ในการแกปญหาและการใช ICT เพื่อการเรียนรูสูงในระดับ

เดยีวกบันกัเรยีนของประเทศทีม่คีณุภาพสงู โดยประเทศไทยมหีลกัคดิทีน่อมนาํปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ พระราชทานมาใชไดในทุกมิติ

   เปาหมายขอ 4 ผลิตงานอยางสรางสรรค หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐาน

สากลมีทักษะความสามารถในการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง (independent study) และ

มีความสามารถในการผลิตผลงานดานตาง ๆ ดวยตนเองอยางมีคุณภาพสูง

   เปาหมายขอ 5 รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก หมายถึง นักเรียนโรงเรียน

มาตรฐานสากลเปนผูมจีติสาธารณะ มสีาํนกึในการบรกิารสงัคม มคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม 

และมีจิตสํานึกในการสงเสริม พิทักษและปกปองสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม

ของประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมประเทศอาเซียนอยูในระดับสูง

   นอกจากการกําหนดเปาหมายดังกลาวแลว ในการดําเนินตามแผนงาน/กิจกรรม

ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ตั้งแตป 2556-2558 ยังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ

ไวในเอกสารเปาหมายและตัวชี้วัดดานผูเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล (สํานักบริหารงาน

การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2556.)
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การบริหารจัดการด�วยระบบคุณภาพตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
เพื่อผลการดําเนินการที่เป�นเลิศ

ภูมิหลัง

 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน

สูมาตรฐานสากล ซึง่จะทาํใหเกดิคณุลกัษณะตอการจดัการเรยีนการสอน อนัจะสงผลกระทบ

ตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได

รบัการยอมรบัวาเปนระบบทีจ่ะพฒันาองคกรใหมผีลการดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิ โดยองิแนวทาง

การดาํเนนิงานตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ(Thailand Quality Award-TQA) มาพฒันา

ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการ

ในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ

ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตาง ๆ 

หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกตโดยเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน ประเทศออสเตรเลีย 

เรยีกวา Australian Business Excellence Award (ABEA) สงิคโปร เรยีกวา Singapore Quality 

Award (SQA) ญี่ปุน เรียกวา Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกวา European 

Quality Award (EQA) สวนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้วา Thailand Quality Award (TQA) 

ซึ่งมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

ในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน และ

สถานศึกษาตาง ๆ โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ 

(Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพื่อชวย

ใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน 

โดยยดึหลกัการดาํเนนิงาน เชงิระบบเพือ่ชวยใหองคกร โรงเรยีนสรางการเปลีย่นแปลงอยาง

เปนระบบ ทัง้นีเ้พือ่ผลการดาํเนนิงานทีเ่ปนเลศิ สาํหรบัในประเทศไทยยงัไมไดกาํหนดเกณฑ

การประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการ

โรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกตแนวทาง

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

คุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ 
O

rg
an

iz
at

io
na

l P
ro

fil
e

141

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



 ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อรับรางวัลระดับโรงเรียน (School 

Quality Award : ScQA)

 ระดบัที ่2 การบรหิารจดัการระบบคุณภาพเพือ่รบัรางวลัระดบัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : 

OBECQA)

 สําหรับโรงเรียนที่มีการพัฒนาผลการดําเนินการผานเกณฑ OBECQA ซึ่งเปนรางวัล

สงูสดุในดานการบรหิารจดัการองคกรของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานแลว 

สามารถพฒันาระบบบรหิารจดัการองคกรใหสงูขึน้สูเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ(Thailand 

Quality Award : TQA) ตอไป

วัตถุประสงค

 การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(OBECQA) มาใช มีวัตถุประสงคดังนี้

 1. เพื่อใหโรงเรียนไดใชเกณฑนี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ ขีดความสามารถ 

และผลลัพธใหดีขึ้น

 2. เพื่อเปนกลไกในการสื่อสารและการแบงปนเรียนรู จากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

เกิดการเรียนรูทั้งในระดับองคกรและบุคคล

 3. เพือ่เปนเครือ่งมอืในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการดาํเนนิการในระบบ

การบริหารจัดการของโรงเรียน 

 4. เพื่อทําใหการจัดการศึกษามีการปรับปรุงอยูเสมอ เปนประโยชนกับผูเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต
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การขับเคลื่อนการดําเนินการบริหารจัดการด�วยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ�รางวลัคณุภาพแห�งสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
(OBECQA) ระหว�างป� 2556-2559

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานขับเคลื่อนการดําเนินการพัฒนาการบริหารดวยระบบคุณภาพ สรุปไดดังนี้

 1. จดัทาํเอกสารแนวทางการบรหิารจดัการดวยระบบคณุภาพใหโรงเรยีนไวเปนคูมอื

ในการดําเนินการและเอกสารเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลป 2557-2558 เพื่อใหโรงเรียน

นําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใชโดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ

ของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ

อยางตอเนื่อง 

 2. พัฒนาบุคลากรไดแก ผูบริหาร ครูและบุคลากรหลักของโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานสากล เพื่อใหดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ได โดยมุงเนน

ทั้งดานการสรางความรูความเขาใจและการฝกปฏิบัติจริง

 3. เพี่อใหเกิดการขับเคลื่อนที่ชัดเจน สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึคดัเลอืกโรงเรยีนในโครงการทีม่กีารพฒันา

แบบเขมขนเพือ่เปนตนแบบการบรหิารจดัการดวยระบบคณุภาพ ทีเ่รยีกวา intensive school 

จาํนวน 63 โรงเรยีน เพือ่เขาสูกระบวนการพฒันาเพือ่เปนตนแบบ โดยมกีารดาํเนนิการดงันี้

ปงบประมาณ 2556 โรงเรียนจัดทํารายงานโครงรางองคกร (School Profile) ตามขอกําหนด 

นาํเสนอใหคณะกรรมการพีเ่ล้ียงตรวจเยีย่ม นเิทศ กาํกบัตดิตาม โรงเรยีนใชเปนขอมลูพืน้ฐาน

ในการพัฒนาปรับปรุงใหไดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ

ของโรงเรียน 

 ปงบประมาณ 2557 โรงเรยีนรบัการตรวจเยีย่มและประเมนิ ScQA โดยคณะกรรมการ

พีเ่ลีย้ง โรงเรยีนจดัทาํรายงานตามขอกาํหนดของหัวขอตางๆในเกณฑ ตัง้แตโครงรางองคกร

และการบริหารงานดานกระบวนการหมวด 1-6 โดยใชแนวทางตามเกณฑ OBECQA 

ป 2557-2558 แตใชระดับคะแนนแตกตางกัน และสรุปผลการประเมิน ScQA และนําผล

มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหไดผลลัพธที่สมบูรณ
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 ปงบประมาณ 2558 โรงเรียนรับการประเมิน OBECQA โดยคณะผูประเมินที่ได

รับการแตงต้ังจากสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และใชเกณฑการประเมิน

ตามแนวทางเกณฑ OBECQA ป 2557-2558 ซึ่งการประเมินพิจารณาจากรายงานการ

ประเมินตนเองของโรงเรียน ตรวจสอบเอกสาร ตั้งแตโครงรางองคกรและหมวด 1-7 

สัมภาษณผูเกี่ยวของ สังเกตสภาพจริงและรายงานสรุปผลการประเมิน OBECQA

 ปงบประมาณ 2559 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับปรุงเอกสารแนวทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตงตั้งคณะกรรมการระดับภูมิภาค

เพื่อเปนพ่ีเลี้ยงในการติดตาม ตรวจเยี่ยมโรงเรียนในโครงการทั้งหมด และประเมินผล

การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award: ScQA) สําหรับ

โรงเรียนที่อยูในความดูแลของคณะกรรมการพี่เล้ียงในแตละภูมิภาค โดยโรงเรียนจัดทํา

รายงานโครงรางองคกร (School Profile ) ตามขอกําหนด นําเสนอใหคณะกรรมการพี่เลี้ยง

ตรวจเยี่ยม นิเทศ กํากับติดตาม โรงเรียนใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุง ใหได

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศของโรงเรียน
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บทที่ 2
การบริหารการเปลี่ยนแปลงสู�ระบบบริหารจัดการ

ด�วยระบบคุณภาพตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
 ในปจจบุนั องคกรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนลวนจาํเปนตองปรบัตวัเพือ่ความอยูรอด

และเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและวิกฤต ภายใน

ระยะเวลาสั้น ๆ จะพบวาธุรกิจที่เคยรุงเรืองและเติบโตอยางรวดเร็วในอดีต กลับตอง

ลมละลายเลกิกจิการไปเปนจาํนวนมาก หนวยราชการทีเ่คยคมุอาํนาจการบรหิารทัว่ประเทศ

มาเปนเวลานานก็ตองถูกตัดทอนถายโอนอํานาจออกไปจนเกือบไมเหลือภารกิจใด ๆ 

ทีจ่ะดําเนนิการตอไป ประเทศทีเ่คยดาํรงเอกราชมาเปนศตวรรษกอ็าจตองสญูเสยีกรรมสทิธิ์ 

ในปจจัยการผลิตใหแกชาติอื่น ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น

 

 องคกรทีไ่มสามารถบรหิารการเปลีย่นแปลงของตนเองเพือ่

ปรบัตวัใหทนักบัสภาพแวดลอมได มกัจะพบกบัความเสือ่ม ในทาง

กลับกัน องคกรที่สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือปรับตัวให

เทาทนักบัความผนัแปรของสภาพแวดลอมไดกจ็ะสามารถอยูรอด

และเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว

 การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและทุกดาน ไมวา

จะเปนการเปล่ียนแปลงทางดานสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลยี

และสิง่แวดลอม การเปลีย่นแปลงดงักลาวลวนมผีลกระทบอยางยิง่

ตอกระบวนการในการจัดการศึกษา เพ่ือเตรียมคนใหรองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับบริบทในอนาคต

ทานมั่นใจหรือไม
ที่จะใชเคร่ืองมือ                    

การบริหารจัดการองคกร
สําหรับศตวรรษที่ 19 

มาใชในการขับเคลื่อนองคกร
ในศตวรรษที่ 21

Uncertainty

 • Social

 • Technology

 • Environment

 • Economic

 •  Politic
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 การทําใหองคกรประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคต ถือวาเปนเปาหมาย

ของการพฒันา ทีต่องอาศยักรอบความคดิทีม่องการพฒันาเปนมติขิองการศกึษา เศรษฐกจิ 

สังคม และสิง่แวดลอมใหมคีวามเชือ่มโยงสอดคลองไปในทศิทางเดยีวกนั เรยีกวา เปาหมาย

การพฒันาทีย่ัง่ยนื หรอื Sustainable Development Goals (SDGs) ซึง่องคการสหประชาชาติ

จะใชเปนทิศทางการพัฒนาตั้งแตเดือนกันยายน ป 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 

ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป โดยประกอบไปดวย 17 เปาหมาย คือ

 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบ

การจัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงไดนําเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

มาขบัเคลือ่นการบรหิารจดัการดวยระบบคณุภาพสถานศกึษาในโครงการโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล โดยกําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) เปนกลไกในการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวม 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกดานในอนาคต
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ค�านิยมขององค�กรที่มีผลการดําเนินการที่เป�นเลิศ
 การสรางองคกรใหพรอมในการแขงขันและประสบความสําเร็จทั้งในปจจุบันและ

อนาคต ยอมเกิดจากความรวมแรงรวมใจท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันของบุคลากรทุกระดับ 

เปรยีบดังแมเหลก็ทีมี่พลงัดงึดดูอนัเนือ่งมาจากเสนแรงทีเ่ปนระเบยีบมุงไปยงัทศิทางเดยีวกนั

สทิธิชยั นนัทนาวจิติร (มปป, ออนไลน) กลาววา ถาคนไมมศีรทัธาตอเรือ่งใด ๆ  ยอมไมปฏบัิติ

ในเรือ่งนัน้ ๆ  และถาผูบรหิารองคกรสรางใหคนในองคกรมคีวามเชือ่รวมกนั ในทีส่ดุจะกลาย

เปนคานยิม ดงันัน้ องคกรตาง ๆ  ทีมุ่งหวงัจะประสบความสาํเรจ็ จงึตองเริม่ตนทีก่ารปลกูฝง

ใหบุคลากรมีความเชื่อรวมกันและปฏิบัติรวมกันในสิ่งซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

ภาพประกอบ การแปลงคานิยมไปสูวัฒนธรรมองคกร

ที่มา : สิทธิชัย นันทนาวิจิตร. (มปป.). สูความเปนเลิศ. สืบคนเมื่อ 18 มิถุนายน 2559 เขาถึงได

จากhttp://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/74/pw74_2_lds1.pdf

 คานิยมและแนวคิดหลัก เปนความเชื่อและพฤติกรรมท่ีพบวาฝงลึกอยูในองคกร

ที่มีผลการดําเนินการชั้นเลิศหลายแหง คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานที่กอใหเกิด

การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติ

การภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธซึ่งนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับ 

และความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

 เกณฑรางวลัคุณภาพแหงสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ป 2559-2560 

เปนเกณฑที่ไดพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่องทุก 2 ป เพื่อชวยใหองคกรประเมินตนเอง

ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มุงเนนผลการดําเนินการตามกลยุทธขององคกร 

เกณฑไดพัฒนาไปสูมุมมองเชิงระบบท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับ

ผลการดําเนินการโดยรวมขององคกร เพื่อมุงสูความเปนเลิศ เกณฑนี้จัดทําขึ้นโดยอาศัย

คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ ดังนี้ 

เชื่อ และ ปฏิบัติ

Believe and Behave
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 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 

   ระบบ หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดขั้นตอนเปนลําดับ สามารถทําซํ้าได และ

แสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู

   มมุมองเชงิระบบ หมายถงึ แนวทางจะมคีวามเปนระบบ ถาหากมกีารสรางโอกาส

ในการประเมิน การปรับปรุง และการแบงปนรวมอยูดวย จนสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับ

ความสมบูรณยิ่งขึ้น

   การจัดการกบัองคประกอบทกุสวนขององคกรใหเปนองคกรหนึง่เดยีว เพือ่บรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ 

   การจดัการผลการดําเนนิการโดยรวมของสถานศกึษาจะประสบความสาํเรจ็ไดตอง

อาศยัการปฏบิติัการทีเ่ชือ่มโยงกนัของระบบงานและความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั

ของแผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และตัววัดหรือตัวชี้วัดตาง ๆ

   ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธ การมุงเนนเพื่อ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข 

และจัดการผลการดําเนินการโดยอาศัยผลลัพธเปนพื้นฐาน

 

 2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership)

   ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดวิสัยทัศน หรือภาพความสําเร็จของโรงเรียน

ในอนาคตใหชัดเจนและเปนรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาความสําเร็จที่สามารถวัดได

   ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจ กระตุน สงเสริมใหบุคลากร

และผูมสีวนไดสวนเสยีทกุคนมีสวนรวมในการทาํใหโรงเรยีนประสบความสําเรจ็ มกีารพฒันา

และเรียนรู มีความรับผิดชอบและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
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   ผู บริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ อยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ

และผลการดําเนินการของตนเองและของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร

   ผูบรหิารสถานศกึษาตองสามารถเสรมิสรางจรยิธรรม คานยิม และความคาดหวงั

ของโรงเรียนไปพรอม ๆ  กับการพัฒนาผูนําในอนาคต การสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และ

ความคิดริเริ่มใหม ๆ ใหเกิดขึ้นทั่วทั้งโรงเรียน

 3. ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียน (STUDENT-Focused Excellence) 

   เนื่องจากนักเรียนเปนผูตัดสินผลการดําเนินการและคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรและบริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียน ดวยเหตุนี้โรงเรียน

จึงตองคํานึงถึงองคประกอบและรายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ทัง้หมดของหลกัสตูรและบรกิารอืน่ ๆ  รวมทัง้การสนบัสนนุผูเรยีนใหไดเขาถงึการบรกิารตาง ๆ  

เหลานั้น เพื่อเปนการสงมอบคุณคาที่ดีที่สุดใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

ของแตละคน

 ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียน ประกอบดวยสวนที่เปนนักเรียนปจจุบันและนักเรียน

ในอนาคต โดยการเขาใจถงึความปรารถนา ความตองการ ความคาดหวงัของนกัเรยีนปจจบัุน 

และการคาดการณถึงความปรารถนาของนักเรียนในอนาคต

 ความเปนเลศิทีมุ่งเนนนกัเรยีนจงึเปนแนวคดิเชงิกลยทุธทีมุ่งเนนการใหไดนกัเรยีนใหม 

การรักษานักเรียนเดิม การทําใหนักเรียนมีความพึงพอใจ ผูกพันตอหลักสูตรและกระบวน

การเรียนการสอนและโรงเรียน

 โรงเรียนจึงตองมีความไวตอความตองการของนักเรียน ไวตอการเปลี่ยนแปลง

ทีเ่กดิขึน้ใหม รวมทัง้ปจจยัตาง ๆ  ทีม่ผีลตอความผกูพนัของนกัเรยีน โรงเรยีนจงึตองรบัฟงเสยีง

ของนักเรียนอยางตั้งใจ และตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น หลักสูตร

และบริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียนควรมีการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง

ใหตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ทั้งนักเรียนปจจุบันและนักเรียน

ในอนาคตอยูเสมอ
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 4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing People)

   โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จเกิดขึ้นจากบุคลากรท่ีมีความผูกพันกับโรงเรียน 

ไดทํางานที่มีความหมายตอตนเองในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย มีความไววางใจและ

ใหความรวมมือซึ่งกันและกัน ทิศทางของโรงเรียนชัดเจน ไดมีโอกาสในการเรียนรู อีกท้ัง

มีความรับผิดชอบในผลการดําเนินการ 

  ผู บริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอการมุงมั่นสรางสภาพแวดลอม

ที่เกื้อหนุน บุคลากรที่มีความหลากหลาย สรางระบบจูงใจและยกยองชมเชยหรือใหรางวัล

ที่นอกเหนือไปจากระบบการใหความดีความชอบตามปกติ พัฒนาและสนับสนุนบุคลากร

ใหเกดิความกาวหนาในหนาที ่มีการแบงปนความรูขององคกรใหบคุลากรสามารถปฏบิตังิาน

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อช วยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธได ดียิ่งขึ้น 

มีความรับผิดชอบในผลการดําเนินการของตนเองและโรงเรียน

 

 5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 

   (Organizational Learning and Agility) 

   เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กลาวถงึ

การเรียนรูทั้งสองสวน คือ การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล การเรียนรูระดับองคกร

ไดมาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมิน การปรับปรุง ความคิดและมุมมองจาก

บุคลากร และผูมสีวนไดสวนเสยี การแบงปนวธีิปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ และการจดัระดบัเทยีบเคยีง 

การเรียนรู ระดับบุคคลไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนา

เพื่อความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละบุคคล

   ความสําเร็จของโรงเรียนในสภาวะปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา

และอยูในสภาวการณ การแขงขันสูง จําเปนตองอาศัยการเรียนรูในระดับองคกรเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ฉับไวตอเนื่อง และมีความคลองตัว ยืดหยุนในการ

ปฏิบัติการของโรงเรียน
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   การจดัการศกึษามคีวามจาํเปนตองตอบสนองอยางรวดเรว็ตอประเดน็ทางสงัคม 

เศรษฐกิจและการเมืองใหม ๆ เชน ความเปนสังคมเมือง สังคมผูสูงอายุ การเกิดขึ้นของ

นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม เศรษฐกจิยคุดจิิตอล การกาวสูความเปนประชาคมอาเซยีน 

วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณรุนแรงจากสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเสียงเรียกรองจากสังคม

และนโยบายการจดัการศกึษาของรฐับาล ดงันัน้ โรงเรยีนจงึตองมคีวามสามารถในการรบัมอื

กับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวยรอบเวลาที่สั้นลง

   การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมักตองอาศัยระบบงานใหม 

การปรบัโครงสรางของกระบวนการทาํงานใหเรยีบงายขึน้ การปรบัเปลีย่นจากกระบวนหนึง่

ไปสูอกีกระบวนการหนึง่ หรอืการบรูณาการ การทาํงานเขาดวยกนันัน้ตองอาศยัการจดัการ

ความรูของโรงเรียนใหทันสมัยและมีประสิทธิผล เนนการสรางองคความรูและแบงปน

องคความรูทัว่ทัง้โรงเรยีน และใหยดึถอืวาการเรยีนรูเปนสวนหนึง่ของการปฏบิตังิานประจาํวนั

ที่ทําจนเปนกิจวัตร

 

 6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on Success) 

   การสรางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในปจจุบันและตอเนื่องไปในอนาคต 

ตลอดจนเปนผูนาํดานผลการดาํเนนิการ โรงเรยีนตองมแีนวทางทีมุ่งเนนอนาคตอยางชดัเจน 

และมีความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เชน นักเรียน 

ผูปกครองนักเรียน บุคลากรของโรงเรียน ผูสงมอบ พันธมิตร ผูสนับสนุน ผูใหความรวมมือ

ทีส่าํคญั สาธารณชนและชมุชน โดยอาศยัความคลองตวัในการปรบัเปล่ียนแผนการดาํเนนิการ

ไปตามสถานการณ
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   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดสรรทรัพยากรของโรงเรียน

จึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังของนักเรียนทั้งในปจจุบันและ

อนาคต โอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความจําเปนและขีดความสามารถดานอัตรา

กําลังของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงดานสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง

ดานนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลยุทธของโรงเรียนคูแขง 

ฯลฯ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 

   นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การปฏิบัติดวยวิธีการใหมๆ 

เพื่อปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา 

แผนงาน กระบวนการทํางาน การปฏิบัติการ และรูปแบบทางการบริหารจัดการองคกร 

เพื่อสรางคุณคาใหมใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

   นวัตกรรมมีความสําคัญตอการปฏิบัติการ ระบบงานและกระบวนการทํางาน

ของโรงเรียนในทุกดาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรชี้นําและบริหารสถานศึกษาเพื่อระบุ

โอกาสเชิงกลยุทธ และเพื่อใหความกลาเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน

กลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรูของโรงเรียน รวมทั้งบูรณาการนวัตกรรมเขาไว

ในการปฏิบัติงานประจําวัน โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน

เปนสวนชวยเกื้อหนุนใหเกิดนวัตกรรม
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 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Fact) 

   การจัดการโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินการ

ของโรงเรียน ทั้งภายในโรงเรียนและในสภาพแวดลอมการแขงขัน 

   การวัดผลควรมาจากความตองการและแผนกลยุทธของโรงเรียน และควรสื่อ

ถึงขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธ์ิ

ที่สําคัญ รวมทั้งผลการดําเนินการของคูแขง

   ขอมูลและสารสนเทศอาจอยูในหลายรูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือขอมูล

เชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหลงขอมูล ท้ังกระบวนการภายใน ผลสํารวจและส่ือสังคม

ออนไลน

   โรงเรียนอาจจําเปนตองใช ตัววัดและตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ในสภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ การวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากกระบวนการ

ติดตามจะทําใหโรงเรียนสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหลานั้น

เพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคของโรงเรียนไดดียิ่งขึ้น

   การวิเคราะห หมายถึง การสํารวจหาสาระสําคัญของขอมูลและสารสนเทศใหได 

เพื่อนํามาใชสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง การปฏิบัติการ การสราง

นวัตกรรม การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการ

กับระดับเทียบเคียงของคูแขง ของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
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 9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal Responsibility) 

   ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสังคม และ

คํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม เปนแบบอยางที่ดีแกโรงเรียนและบุคลากร

ในการคุ มครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมของสาธารณะ 

ใหความสําคัญตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คาดการณลวงหนาถึงผลกระทบเชิงลบ

ที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน

   โรงเรียนควรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของทองถิ่น จังหวัด 

โดยเครงครัดหรือเหนือกวาตามที่กฎหมายกําหนด และกําหนดความรับผิดชอบตอสังคม

ไวในการวางแผนกลยุทธของโรงเรียน

   การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม หมายถึง การสนับสนุน

ความตองการที่สําคัญเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ในขอบขายที่โรงเรียนสามารถ

ดําเนินการใหแกชุมชน เชน การใหความรู แกชุมชน การรวมกันปองกันยาเสพติด

ในชมุชน การรวมกนัอนรุกัษทรพัยากร การลดคารบอนฟตุพริน้ต (การลดปรมิาณการปลอย

คารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ) การใหบริการดานอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ และ

กิจกรรมเพื่อการกุศลตาง ๆ 

 

 10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) 

   โรงเรยีนควรแสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของการประพฤตปิฏบิตัอิยางมจีรยิธรรม

ตอการทําธุรกรรมและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

   คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนต องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตาม

การดําเนินการทั้งหมดของโรงเรียนอยูเสมอ

   ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของการประพฤติปฏิบัติ

อยางมจีรยิธรรม และแสดงถงึความคาดหวงัอยางชดัเจนทีจ่ะใหบคุลากรทกุคนมกีารประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเชนเดียวกัน

   ผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล
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 11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering Value and Results) 

   การสงมอบคุณคาที่สําคัญที่สุดใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะชวยให

นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีความผูกพันและความภักดีตอโรงเรียน

   กลยทุธของโรงเรยีนตองระบคุวามตองการของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีไว

ใหชดัเจน เพือ่ชวยใหมัน่ใจวาแผนงานและการปฏบิตัติาง ๆ  สามารถตอบสนองความตองการ

ของทกุกลุมได โดยหลีกเล่ียงการเกดิผลกระทบดานลบตอผูมสีวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึง่

   การวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนตองมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ และผลลัพธ

ตองประกอบดวยตัววัดตาง ๆ ที่ไมใชตัววัดเฉพาะดานการเงิน แตรวมถึงดานหลักสูตร

และกระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและบุคลากร รวมทั้ง

ผลการดําเนินการดานการนําองคกรและดานกลยุทธดวย

 

   คานิยมหลัก (Core value) จึงเปนคานิยมที่ใชในการชี้นําโรงเรียนและพฤติกรรม

ของบคุลากรใหปฏิบตัติาม และเปนตวัสนบัสนนุการตดัสนิใจตาง ๆ  ทีม่ผีลตอการดาํเนนิงาน

ของโรงเรียนอีกดวย โดยบุคลากรทุกคนตองยึดมั่นและปฏิบัติเพื่อใหทุกภาคสวนของ

โรงเรียนนั้นมุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 3
กลไกสําคัญสู�ความสําเร็จ OBECQA

 รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA 

เปนรางวัลสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่อิงขอกําหนดของเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ หรือ TQA ซึ่งเปนรางวัลที่จะชวยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการ

องคกรระดับชาติเทียบเทาคุณภาพระดับสากล สถานศึกษาที่ไดรับรางวัล OBECQA จึงได

รับการรับรองวาเปนสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล

 ความสําเร็จของสถานศึกษาที่จะไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดจากกลไกสําคัญ 5 ประการ

 ประการที่ 1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ OBECQA

 ประการที่ 2 ภาวะผูนําของผูนําสูงสุด ผูนําระดับสูง และผูนําหนวยงาน

 ประการที่ 3 การนํา OBECQA ไปสูการปฏิบัติจริงในองคกร

 ประการที่ 4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานตามขอกําหนด

       ของ OBECQA

 ประการที่ 5  ผลสําเร็จการนําเกณฑ OBECQA สูการปฏิบัติ
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 กลไกในแตละเรื่องมีสาระสําคัญ ดังนี้

 OBECQA มอบคุณคาที่สําคัญใหกับโรงเรียน

 OBECQA ชวยเสริมสรางคุณภาพของโรงเรียนสูความเปนเลิศที่สําคัญ 3 ประการ

 1. ชวยปรับปรุงวิธีดําเนินการ และผลดําเนินการของโรงเรียน

 2. ชวยใหเกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ

หนวยงานในโรงเรียน

 3. ใชเปนเครื่องมือในการจัดการการดําเนินการของโรงเรียน 

 OBECQA ใชไดกับโรงเรียนทุกขนาดเทียบเคียงไดกับมาตรฐานโลกจะกอใหเกิด

ประโยชนในทุกขั้นตอนกับโรงเรียน

 1. ใชตรวจประเมนิตนเองวาระบบการบรหิารจดัการของโรงเรยีนสวนใดยงับกพรอง

 2. นําสวนที่บกพรองหรือยังไมบรรลุเปาหมายมากําหนดวิธี และเปาหมายใหม

โดยผานแผนปฏิบัติการ

 3. เม่ือโรงเรยีนพฒันาไดถงึจดุท่ีมคีวามพรอมกเ็ขยีนรายงานผลการดาํเนนิการเสนอ

เพื่อรับการตรวจประเมินดวยกระบวนการที่มีประสิทธิผลโดยผูทรงคุณวุฒิ

 4. ไมวาโรงเรียนจะไดผลการตรวจประเมินระดับใด โรงเรียนจะไดรับรายงาน

ปอนกลับที่ระบุจุดแข็ง และจุดที่ตองปรับปรุง ซึ่งจะเปนประโยชนสําคัญยิ่งตอการนําไป

วางแผนปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงเรียน

 5. โรงเรียนที่ไดรับการตรวจประเมินและผานเกณฑจะมีสิทธิ์ใชตราสัญลักษณ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA แสดงถึง

ความเปนเลิศในระบบบริหารจัดการ

 OBECQA ใชวฒันธรรมและคานยิมของโรงเรยีนชวยขบัเคลือ่นการปฏบิตัขิองบคุลากร

ในโรงเรียนไปอยางพรอมเพียง

 วัฒนธรรม เปนสิ่งที่โรงเรียนตองการใหครูและบุคลากรทางการศึกษายึดถือ และ

นําไปปฏิบัติในกิจวัตรประจําวัน ทําเปนวิถีชีวิต และทําอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งตองอาศัย

เวลาในการสราง ถามกีารปฏบิตักินัมากอยางทัว่ถงึวฒันธรรมจงึจะเขมแขง็คงอยูในโรงเรยีน

อยางถาวร เชน วัฒนธรรมการใหเกียรติผูอาวุโส

 คานิยม เปนสิ่งที่โรงเรียนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดและมีความเชื่อเชนนั้น 

คานิยมถูกบมเพาะมาจากการสรางบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางเชน 

การทํางานที่เปนระบบ เมื่อทุกหนวยงานทํางานอยางเปนระบบและนําไปปฏิบัติอยาง

สมํ่าเสมอจะกลายเปนวัฒนธรรมในที่สุด
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 OBECQA มีคานิยมหลักเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 11 ประการ

 1. มุมมองเชิงระบบ

 2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน

 3. ความเปนเลิศที่มุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 4. การใหความสําคัญกับบุคลากร

 5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว

 6. การมุงเนนความสําเร็จ

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม

 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง

 9. ความรับผิดชอบตอสังคม

 10. จริยธรรมและความโปรงใส

 11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ

 OBECQA มุงเนนกระบวนการซึง่เปนวธีิการทีโ่รงเรยีนใชเพือ่กอใหเกดิผลลพัธอยางมี 

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล โดยใชองคประกอบในการตรวจประเมนิและการปรบัปรงุ

กระบวนการ

 1. แนวทาง เปนการออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัดท่ีมี

ประสิทธิผล

 2. การถายทอดสูการปฏิบัติ เปนการนําแนวทางไปสูการปฏิบัติอยางคงเสนคงวา

 3. การเรียนรู เปนการประเมินความกาวหนา การไดมาซึ่งความรูใหม และการหา

โอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม

 4. การบูรณาการ เปนความสอดคลองระหวางแนวทางกับวิสัยทัศนและพันธกิจ

ของโรงเรียน ซึ่งตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกันระหวาง

กระบวนการและหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร รวมไปถึงความสอดคลองระหวาง

กระบวนการกับการปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาประสงคระดับโรงเรียน
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 OBECQA มุงเนนผลลัพธของกระบวนการที่เปนระบบมีความครอบคลุมทุกประเด็น

ที่สําคัญของโรงเรียน ผานตัววัดที่เกิดจาก กลยุทธสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคสําคัญ ๆ 

ของโรงเรียน โดยใชองคประกอบในการตรวจประเมิน

 1. ระดับ เปนผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสมตามตัววัดที่กําหนด

 2. แนวโนม เปนทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

 3. การเปรียบเทียบ เปนผลการดําเนินการของโรงเรียนเทียบกับโรงเรียนอื่นที่มี

ลกัษณะ การดําเนนิการคลายกนั หรอืเทยีบกบัระดบัเทยีบเคยีง หรอืเทยีบกบัโรงเรยีนชัน้นาํ

 4. การบรูณาการ เปนการแสดงผลลพัธทีเ่ชือ่มโยงระหวางตวัวดัสาํคญัเพือ่การบรรลุ

เปาประสงคของโรงเรียน

 OBECQA จะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับผูนําระดับสูงและผูนําสูงสุด

 1. เพือ่นรวมงานจะเชือ่ผูนาํทีเ่กงทาํมากกวาเกงพดู ผูนาํทีเ่กงทาํจะชวยสรางแรงจงูใจ

ใหผูตามสรางการเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการที่เปนเลิศ

 2. ผูนาํทาํหนาทีก่าํหนดวสิยัทศัน คานยิม และถายทอดไปสูเพือ่นรวมงาน ผูสงมอบ 

พันธมิตร ผูใหความรวมมือ นักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ

 3. ผูนาํตองปฏบิตัตินใหเปนแบบอยางทีด่ ีดานพฤตกิรรมตามกฎหมายและจรยิธรรม

 4. ผูนําเปนผูสรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือในการทํางานใหกับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

 5. ผู นําตองมีสวนรวมในการวางแผนบุคลากร การสรางผู นําในอนาคต และ

สรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน

 6. ผู นําตองกระตุ นใหเพ่ือนรวมงานกลาคิด กลาพูด กลาท่ีจะปรับปรุง และ

การเปลี่ยนแปลง ผานระบบการมอบหมายงานและการกํากับงาน

 7. ผูนําตองบริหารทรัพยากรอยางคุมคา คุมทุน และจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง

 8. ผูนําตองใหความสําคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสรางความผูกพันที่ชวย

ทําใหเพื่อรวมงานทํางานดวยใจ

 9. ผูนําตองรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือสังคม 
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 OBECQA สนับสนุนใหเกิดภาวะผูนําในโรงเรียน (Leadership) โดยเฉพาะผูนํา

ของหนวยงานเปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการคิดคนหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน

ที่เรียกวา นวัตกรรมซึ่งเกิดจากการเรียนรูของบุคคลในโรงเรียน

 คุณลักษณะ 10 ประการของบุคคลที่มีภาวะผูนํา

 L : Listen เปนผูฟงที่ดี

 E : Explain เปนผูอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดอยางเขาใจ

 A : Assist เปนผูชวยเหลือเพื่อนรวมงานในเรื่องอันสมควร

 D : Discuss เขารวมวงถกปญหาคนหาคําตอบรวมกัน

 E : Evaluate วัดผลการทํางานดวยมาตรวัดที่เหมาะสม

 R : Response สะทอนขอมูลยอนกลับเพื่อการทบทวน

 S : Salute ทักทายดวยใจกัลยาณมิตร

 H : Health หมั่นดูแลสุขภาพไมใหเปนภาระของสังคม

 I : Inspire เสริมแรงใจใหเพื่อนรวมงาน

 P : Patient อดทนตอความคิดที่แตกตาง  

 

 OBECQA เปนเกณฑที่กําหนดหนาที่ของผูนําไว 14 ขอ

 1. กําหนดทิศทางและความสําเร็จของโรงเรียน

 2. ถายทอดผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

 3. ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางกับผูตาม

 4. สรางบรรยากาศในการทํางานที่สรางสรรค

 5. มีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ

 6. สรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน

 7. ใชการสื่อสารที่โนมนาวใหผูที่เกี่ยวของคลอยตาม

 8. กระตุนใหเพื่อนรวมงานทํางานอยางเต็มศักยภาพ

 9. ใชอํานาจในตําแหนงเพื่อกํากับองคกรใหไปสูความสําเร็จ

 10. สรางแรงจูงใจใหเกิดความผูกพันกับโรงเรียน

 11. กําหนดแนวทางการปฏิบัติและกํากับใหเกิดผลอยางจริงจัง

 12. พาองคกรพัฒนาและชวยเหลือสังคม

 13. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูเพื่อเปนแบบอยาง

 14. มีบทบาทในการใหรางวัลและยกยองชมเชย
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ผูนําสูงสุดเปนกุญแจดอกสําคัญสู OBECQA

 ผูนําสูงสุดเปนผูประกาศนโยบาย

 1. สรางความชดัเจนในการใชระบบบรหิารจดัการโรงเรยีนดวยเกณฑรางวลัคณุภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. แสดงความมุงมั่นของผูนําสูงสุดที่จะนําพาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล

 3. สรางความมั่นใจใหแกคณะทํางาน

 4. สือ่สารใหผูนาํระดบัสูง และผูนาํของโรงเรยีนใหรวมมอื รวมใจท่ีจะพฒันาโรงเรยีน

สูความเปนเลิศ

 5. สือ่สารใหคณะกรรมการสถานศกึษา สมาคมฯ ชมรมฯท่ีมสีวนเกีย่วของกบัโรงเรยีน

รวมมือ รวมใจใหการสนับสนุน

 ผูนําสูงสุดนําทบทวนโครงสรางการบริหารและขอบขายความรับผิดชอบ

 1. วางระบบการปฏิบัติ รองรับการดําเนินงานตามเกณฑ OBECQA

 2. วางระบบการกํากับดูแล การติดตาม ใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหาร

 3. จัดทําขอกําหนดและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตามโครงสราง

การบริหารใหสอดคลองกับ OBECQA

 4. มอบหมายขอบขายความรับผิดชอบตามขอกําหนดของ OBECQA

 5. มอบกลุมบริหารวิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน การวัด วิเคราะห การปรับปรุงผลการดําเนินการ การจัดการความรู สารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

 6. มอบกลุมบรหิารทัว่ไป รบัผดิชอบการบรกิารเสรมิและสนบัสนนุการเรยีนการสอน

และจัดสภาพแวดลอมที่เอตอการจัดการเรียนการสอน

 7. มอบกลุ มบริหารงานบุคคล รับผิดชอบการบริหารอัตรากําลัง สมรรถนะ 

สรางความผูกพันใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา การรับฟงเสียงของนักเรียนและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการสรางความผูกพันของนักเรียน

 8. มอบกลุ มบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากร

ทางการศึกษา รายรับ รายจาย การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 9. ผูบรหิารสงูสดุและผูบรหิารระดบัสงู รบัผดิชอบการนาํองคกรและการกาํกบัองคกร 

ความรับผิดชอบตอสังคม กระบวนการทํางาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
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 ผูนาํสงูสดุแตงต้ังคณะกรรมการขบัเคลือ่นการบริหารจดัการตามเกณฑ OBECQA

 1. คณะกรรมการบริหาร OBECQA หรือ Steering Committee ประกอบดวย

ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูงที่รับผิดชอบกลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารทั่วไป กลุมบริหาร

งบประมาณ และกลุมบริหารงานบุคคล

   บทบาทความรับผิดชอบ

   1.1 จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ บุคคล และความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล

   1.2 ตัดสินใจในประเด็นที่เปนนโยบายของโรงเรียน และขอมูลในสวนท่ีเปน

ความลับ

   1.3 ทบทวนความถูกตองเหมาะสม และใหขอเสนอแนะรายงานฉบับราง

   1.4 ตองมีความรูหลักการ วิธีการ และแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหมที่ใช

กับ OBECQA

 2. ผูจัดการโครงการ OBECQA หรือ Project Manager เปนทีมงานที่มีความรูเรื่อง

แนวทางการบรหิารจดัการองคกรยคุใหม โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุนเคย

กบัภาพรวมการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรยีน รวมทัง้มเีวลาใหกบัการประสานการปฏบิตัิ

และเขียนรายงานผลการดําเนินการตาม OBECQA 

   บทบาทความรับผิดชอบ

   2.1 ประสานงานการเขยีนรายงานของแตละกลุมยอยใหสอดคลองกบั OBECQA

   2.2 ประสานงานระหวางคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการปฏิบัติการ

   2.3 ประสานการพัฒนาความรู ความเขาใจ และกระบวนทัศนของบุคลากรและ

หนวยงานโรงเรียน ผานระบบการจัดทํากลยุทธ และการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ

   2.4 วัดและประเมินความกาวหนาของ OBECQA สรุปรายงานคณะกรรมการ

บริหาร

   2.5 เปนคณะทาํงานทีเ่ผยแพรความรู และประสบการณใหกบัโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลอื่น ๆ 
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 3. คณะกรรมการปฏิบัติ OBECQA หรือ Award Application Committee 

หรือ ทีม Champion เปนคณะกรรมการประกอบดวยหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และ

หัวหนาหนวยงานทั้งหมดตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซึ่งเปนผูนําของหนวยงาน

ที่รับผิดชอบการปฏิบัติการตามขอกําหนดซึ่งตองมีภาวะผูนําและความรูการบริหารจัดการ

องคกรยุคใหม และ OBECQA

   บทบาทความรับผิดชอบ

   3.1 เปนผูนําหนวยงานปฏิบัติงานตามขอกําหนดใหไดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

   3.2 วัดและประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

   3.3 วัดและประเมินประสิทธิผลของหนวยงาน

   3.4 วิเคราะห ปรับปรุงและสรางนวัตกรรม

   3.5 รายงานผลการปฏิบัติการตามสายงาน

   3.6 ใหขอมูลเพื่อใชประกอบการเขียนรายงานตาม OBECQA 

 ผูนําสูงสุดนําพาโรงเรียนไปสู OBECQA

 1. ศึกษาโครงรางองคกร ซึ่งมี 2 หัวขอ คือ ลกัษณะองคกรซึ่งเปนตัวตนของโรงเรียน

ในสภาพปจจุบัน และสถานการณขององคกรวาอยูในสภาพเชนไรเมื่อเทียบกับโรงเรียน

ที่มีลักษณะเชนเดียวกัน พิจารณาวาโรงเรียนสามารถตอบคําถามตางๆ ไดหรือไม 

โดยคณะกรรมการบริหาร OBECQA ถือเปนการตรวจประเมินตนเองเปนครั้งแรก

 2. ศึกษาคานยิม และแนวคดิหลกัของ OBECQA 11 ประการ เปรยีบเทยีบกบัโรงเรยีน

ที่กําลังบริหารจัดการอยูวามีประเด็นใดบางที่โรงเรียนควรปรับปรุงแกไข

 3. คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบคําถามหมวด 1-6 ดานกระบวนการ 

จํานวน 12 หัวขอ เพ่ือทําความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ และผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนตามหัวขอของเกณฑ

 4. คณะกรรมการบรหิาร OBECQA ตอบคาํถามหมวด 7 ดานผลลัพธจํานวน 5 หวัขอ 

เพื่อทําความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเกณฑ และผลการดําเนินการของโรงเรียนตามหัวขอ

ของเกณฑ

 5. ศึกษาความเชือ่มโยงองคประกอบตางๆ ของโครงรางองคกร กระบวนการ ผลลพัธ

และ คานยิมและแนวคดิหลกั จากภาพกรอบความคดิของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิหรอื 

TQA เพื่อนํามาพิจารณาวางระบบการนําองคกร และการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียน

 6. ศึกษา OBECQA เอกสารประกอบเนื้อหา และคําอธิบายตางๆ อยางเขาใจ

เพื่อทบทวนแหลงขอมูลตางๆ ที่จะนํามาใชปรับปรุงการดําเนินการของโรงเรียน

 7. สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู

เพื่อนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
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 ผูนําสูงสุดนําการตรวจวินิจฉัยโรงเรียน

 1. ผู นําสูงสุดกับผู นําระดับสูงเริ่มวินิจฉัยท่ีวัฒนธรรมและคานิยมของโรงเรียน

เปนลําดับแรกถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จหลักที่สําคัญ

 2. ตรวจตดิตาม (Audit) ตรวจสอบวาหนวยงานตามโครงสรางการบรหิารปฏบิตังิาน

ตามขอกําหนด และไดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไมอยางไร

 3. ตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) ตรวจสอบวาหนวยงานตามโครงสรางการบริหารงาน

มีอุปสรรคอะไรที่กอใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา พรอมจัดเครื่องมือ

ที่ถูกตองเพื่อนําไปแกไข ปรับปรุง และพัฒนาเปนหนาที่ของผูนําระดับสูงและผูนําสูงสุด

 4. ตรวจประเมิน (Assessment) ตรวจสอบวาหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร

ปฏิบัติหนาที่ไดผลตํ่ากวาเกณฑหรือสูงกวาเกณฑ สวนที่ตํ่ากวาเกณฑอะไรคือโอกาส

ในการปรับปรุง สวนที่สูงกวาเกณฑอะไรคือจุดแข็ง

 5.  ตรวจประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) ตรวจสอบการใชตนทุน เวลา หรือ

ประเดน็ทีโ่รงเรยีนใชวดัและประเมินประสทิธิภาพการปฏบิตัขิองโรงเรยีนวาเปนไปตามเกณฑ

ที่โรงเรียนกําหนดหรือไม

 6. ตรวจประเมนิประสทิธผิล (Effectiveness) ตรวจสอบผลการดาํเนนิงานของหนวยงาน

ตามโครงสรางการบริหารปฏิบัติงานบรรลุผลตามคาเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม

 ผูนําสูงสุดนําการจัดลําดับความสําคัญ

 1. การตรวจวินิจฉัยจะทําใหผูนําสูงสุดและผูนําระดับสูงคนพบจุดแข็งและโอกาสใน

การปรับปรุงของหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร

 2. จัดลําดับความสําคัญของจุดแข็งในลําดับตนๆจะถูกกําหนดเปนสมรรถนะหลัก

และความไดเปรียบเชิงกลยุทธของโรงเรียน

 3. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงในลําดับตนๆ จะถูกกําหนด

ใหเปนประเด็นเรงดวนในการดําเนินการและเปนความทาทายที่สําคัญของโรงเรียน

 4. จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ผานการพิจารณาของผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน

ดวยฉันทามติยอมถูกนําไปใชประโยชนกับการพัฒนา

 5. จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงเปนประเด็นสําคัญที่จะนําไปใชกําหนดกลยุทธ
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 ผูนําสูงสุดนําการจัดทําแผนที่การปรับปรุง

 1. ความรู ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบคุคลยอมนาํไปสูวธิกีารปรบัปรงุ

ที่ดี

 2. วิธีการปรับปรุงที่ดียอมนําไปสูผลลัพธที่ดีมีคุณภาพ

 3. การศึกษา การฝกอบรม และการแบงปนความรู หรือ Knowledge Management 

เปนหัวใจของการเติบโตของโรงเรียน เพราะจะนําไปสูวิธีการปรับปรุงที่ดี

 4. แผนการปรับปรุงดานการศึกษา (Education Road Map: ERM) มุงเนนความรู

ของบุคลากรในโรงเรียนโดยเฉพาะความรูดานการบริหารจัดการยุคใหม เพื่อนําไปใช

ตอบคําถาม “อยางไร” ดั่งเชน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร เปนกรณตีวัอยางในหวัขอ 6.1 ก. (2) 

แนวคิดในการออกแบบ 

 5. จากกรณีตัวอยางหัวขอ 6.1 ก. (2) การวินิจฉัยองคกร จะคนหาคําตอบวา 

หนวยงานไหน ใคร เปนผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบนั้นมีความรูระดับใด มีความจําเปน

มากนอยแคไหนที่จะพัฒนา และถาจะพัฒนาควรพัฒนาในเรื่องใด วิธีใด และจะทําเมื่อไหร 

คําตอบเหลานี้เกิดจากการตรวจวินิจฉัยองคกรอยางมีประสิทธิผล

 6. OBECQA มปีระเดน็คาํถามเหลานีอ้ยูในหมวด 1-6 ความรูตางๆ ทีจ่ะถกูนาํมาใช

ตอบคําถามจึงเปนเรื่องสําคัญ การสรางองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูจึงเปนหัวใจ

ของแผนการปรับปรุงดานองคความรูเรื่อง Competency Gap และ Training Need เปนเรื่อง

ที่ไมยากเกินที่ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูงพึงเรียนรู 

 7. แผนที่การปรับปรุงดานการนําไปปฏิบัติ (Implementation Road Map: IRM) 

มุงเนนการปฏิบัติ วาจะใชกระบวนการใด วิธีการใดดําเนินการ สวนใหญโรงเรียนจะมุงเนน

การปฏิบัติมากกวามุงเนนความรู

 8. การไดความรูคูไปกับการปฏิบัติการ เปนวิธีที่คอยเปนคอยไป “ไมมีผิด” “ไมมีถูก” 

หากเรียนรูใหจบเสียกอนคอยลงมือทําอาจสายไปไมทันการเปลี่ยนแปลง 

 9. การสื่อสารแบบ 4 ทิศทาง (จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน การสื่อสารแนวนอน 

และการสื่อสารตางหนวยงานและตางระดับ) เปนเรื่องสําคัญที่ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูง

นํามาใชในการจัดทํา IRM เพื่อ แจงใหทราบ ซักถามใหเขาใจ เปดโอกาสใหแสดงความคิด

เห็น และชี้แจงเหตุผลและผลกระทบ

 10. การกําหนด IRM ใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม เพ่ือใหผูท่ีไดรับมอบหมาย 

หรือผูปฏิบัติมีความสุขกับการทํางาน

 11. ผูรับผิดชอบหลัก คือ ผูประคับประคองและใหคําแนะนํากับทีมงานท่ีปฏิบัติ 

ทําใหผูปฏิบัติคลายความกังวล ไมเครียดและเต็มใจ ผูรับผิดชอบหลักอยูกับทีมปฏิบัติ

ไปสัก 2-3 ครั้ง ทีมปฏิบัติจะเกิดความเขมแข็งและลงมือปฏิบัติดวยตนเองอยางมั่นใจ

 12. งานประจําตามโครงสรางการบริหาร และกิจกรรม/โครงการภายใตแผนกลยุทธ 

ERM และ IRM เปนกลไกสําคัญของการบริหารจัดการของ OBECQA 
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การเขียนรายงาน OBECQA ไมยากอยางที่คิด

 ผูนําสูงสุดมุงมั่นที่จะใช OBECQA เปนเครื่องมือการบริหารจัดการศึกษา และ

ไดกําหนดเปนนโยบายสําคัญ ลื่อสารใหผูนําระดับสูง ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

ผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนไดมีความรู ความเขาใจ รวมมือรวมใจที่จะเดินตามขอกําหนด

ตางๆ ของ OBECQA จึงนําไปสูการวินิจฉัยการบริหารจัดการในแงมุมตางๆ มีการวางแผน

ปรับปรุงทั้งดานการศึกษาและการปฏิบัติอยางเปนระบบ มีความสอดคลอง ผลลัพธ

การดําเนินการของโรงเรียนมีระดับและแนวโนมที่ดีขึ้นเปนไปตาม Road Map ของโรงเรียน 

การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานเปนเรื่องท่ียากกวาการศึกษาและการปฏิบัติ 

จากประสบการณของผูเขยีนเอง “สิง่ทีน่าเสยีดายท่ีสุดคอืส่ิงดีๆ  ท่ีโรงเรยีนไดปฏบิตัไิมปรากฏ

ในรายงานและสิง่ดีๆ ทีอ่ยูใน OBECQA โรงเรยีนยงัไมนาํไปปฏบิตั”ิ การเขยีนรายงานจงึตอง

เกิดจากการปฏิบัติและเขียนรายงานตามเกณฑ OBECQA 

 ผูนําสูงสุดและผูนําระดับสูงเขาใจความหมายของคําถามและตอบคําถามไดดี

ตามเกณฑ OBECQA แลวหรือยัง 

 1. การไมเขาใจคําถาม เปนไดทั้งเขาใจแตไมชัดเจน หรือเขาใจแตเปนการเขาใจผิด 

ผลที่ตามมาคือ ตอบไมไดเพราะไมเขาใจคําถาม ตอบไดแตตอบผิดเพราะเขาใจความหมาย

ที่ผิด

 2. ขอสังเกตของคําถามตามขอกําหนดดานกระบวนการตามเกณฑ OBECQA 

(จากกรณีตัวอยาง)

   2.1 คําถามของขอกําหนดพื้นฐาน : ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร ? 

   2.2 คําถามของขอกําหนดโดยรวม : ผู นําระดับสูง (SENIOR LEADERS) 

ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

   2.3 คําถามของขอกาํหนดยอย : ผูนาํระดบัสงู ดาํเนนิการอยางไรในการถายทอด 

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติโดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP 

SYSTEM) ไปยังบุคลากร ผูสงมอบและพันธมิตรท่ีสําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทัง้ผูมสีวนไดสวนเสยีอ่ืนๆ (*) การปฏิบตัตินของผูนาํระดบัสูง แสดงใหเห็นถงึความมุงมัน่

ตอคานิยมขององคกรอยางไร
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 3. ความหมายของขอกําหนดพื้นฐาน ขอกําหนดโดยรวม และขอกําหนดยอย 

ของ OBECQA ทั้ง 3 นี้เชื่อมโยงกับการใหคะแนนโดยตรง

   3.1 ตอบคําถามของขอกําหนดพื้นฐานครบ อยางสมบูรณไดคะแนนสูงสุด

ไมเกินรอยละ 45 

   3.2 ตอบคําถามของขอกําหนดโดยรวมครบ อยางสมบูรณไดคะแนนสูงสุด

ไมเกินรอยละ 65

   3.3 ตอบคําถามของขอกําหนดยอยครบ อยางสมบูรณไดคะแนนรอยละ 70 ขึ้นไป

 4. จากกรณีคําถามของขอกําหนดยอย 1.1 ก. (1) จะมี 2 คําถาม 

   4.1 ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยังบุคลากร 

ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือที่สําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (*) 

   4.2 การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมของ

องคกรอยางไร

 กรณีตัวอยางดานกระบวนการ

 1.1  การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : 

    ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร? (60 คะแนน)

   ใหอธิบายโดยคําถาม ดังตอไปนี้

   ก. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values)

    (1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) 

ผูนําระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรในการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการ

อยางไรในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติ 

โดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยัง

บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือที่สําคัญ นักเรียน

และผูมสีวนไดสวนเสีย (*) การปฏบิตัตินของผูนาํระดบัสูงแสดงใหเห็น

ถึงความมุงมั่นตอคานิยมขององคกรอยางไร
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 5. โรงเรียนตองตอบคําถามของขอกําหนดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ในดาน

กระบวนการที่ครอบคลุม

   5.1 แนวทาง (A) เปนการออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด

ที่มีประสิทธิผล

   5.2 การถายทอดสูการปฏิบติั (D) เปนการนาํแนวทางไปสูการปฏบิตัใิหครอบคลมุ

และทั่วถึง อยางคงเสนคงวา

   5.3 การเรียนรู (L) เปนการประเมินความกาวหนา การไดมาซึ่งความรูใหม และ

การหาโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม

   5.4 การบูรณาการ (I) เปนความสอดคลองระหวางแนวทางกับวิสัยทัศน และ

พันธกิจของโรงเรียน ซึ่งตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกันระหวาง

กระบวนการและหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร รวมไปถึงความสอดคลองระหวาง

กระบวนการกับการปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาประสงคระดับโรงเรียน

 6. การตอบคําถามของขอกําหนดดานกระบวนการท่ีสําคัญอยูท่ีการออกแบบ

แนวทาง (A) ที่แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของวิธีการท่ีตอบคําถามของขอกําหนดได

อยางมีประสิทธิผล นําไปปฏิบัติซํ้าได อยูบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได 

กลาวคือ เปนการดําเนินการที่เปนระบบ สอดคลองเชื่อมโยงกันตลอดแนวทาง

 7. สําหรับ D, L, I เปนการสรางความม่ันใจวา A เปนแนวทางท่ีนําไปปฏิบัติจริง 

มีการเรียนรู ปรับปรุง พัฒนา และมีความสอดคลองกลมกลืนกับกระบวนการอื่นและ

หนวยงานตาง ๆ ในโรงเรียนซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของเปาประสงคที่โรงเรียนกําหนด

 8. สําหรับ (*) ที่ปรากฏในคําถามหมายถึง การตอบในขอคําถามนี้ใหพิจารณา

ตามความเหมาะสม

 9. คําวาแนวทางที่เปนระบบ หมายถึง แนวทางที่มีจัดขั้นตอนไวเปนลําดับ สามารถ

ทําซํ้าได แสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู 

 คําถามจากกรณีตัวอยาง 

 ผูนาํระดับสงู (SENIOR LEADERS) ดําเนนิการอยางไรในการกาํหนดวสิยัทศัน 

พนัธกจิและคานยิม ผูนาํระดับสงูดําเนนิการอยางไรในการถายทอดวสิยัทศัน พนัธกจิ 

และคานิยม สูการปฏิบัติ โดยผานระบบการนําองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) 

ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือที่สําคัญ นักเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย (*)
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   แนวทางการตอบคําถาม

   9.1 ทาํความเขาใจขอคาํถาม วาอะไรทีค่าํถามตองการคาํตอบ ในทีน่ี ้คอื วธิกีาร

ดําเนินการของผูนําระดับสูงในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสูการปฏิบัติ.....

   9.2 พจิารณาองคประกอบของวธิกีารท่ีผูนาํระดบัสูงนาํมาใชท่ีจะใหทุกหนวยงาน

ตามโครงสรางการบริหารกําหนดวิสัยทัศนที่สนับสนุนวิสัยทัศนของโรงเรียน เชน วิเคราะห

วิสัยทัศนโรงเรียน จัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน กําหนดกิจกรรมของหนวยงาน ดําเนิน

กิจกรรม วัดและประเมินผล วิเคราะหผลและปรับปรุงวิธีการ ประเมินผลการนําวิสัยทัศน

ไปสูการปฏิบัติ (ตามตัวชี้วัด)

   9.3 พิจารณาตัวชี้วัดสําคัญในขอคําถามนี้ที่โรงเรียนกําหนด เชน รอยละ

ของหนวยงานที่มีกิจกรรมสนับสนุนวิสัยทัศนของหนวยงานและของโรงเรียน

   9.4 เขียนกระบวนงานของแตละองคประกอบ เชน วิเคราะหวิสัยทัศน

ของโรงเรียน โรงเรียนมีกระบวนงานอยางไร เขียนใหครบทุกองคประกอบแบบกะทัดรัด 

ไดใจความ ที่สามารถนํามาปฏิบัติไดใหม

   9.5 การสือ่ความดวยแผนภาพ ประกอบการอธบิายแผนภาพจะใหการสือ่ความ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 10. การตอบคําถามของขอกําหนดตาง ๆ ในดานผลลัพธที่สมบูรณตองครอบคลุม

   10.1 ระดับ (Le) เปนผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสมตามตัววัด

ที่กําหนด

   10.2 แนวโนม (T) เปนทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

   10.3 การเปรียบเทียบ (C) เปนผลการดําเนินการของโรงเรียนเทียบกับ

โรงเรียนอื่นที่มีลักษณะการดําเนินการคลายกัน หรือเทียบกับระดับเทียบเคียง หรือเทียบ

กับโรงเรียนชั้นนํา

   10.4 การบูรณาการ (I) เปนการแสดงผลลัพธท่ีเชื่อมโยงระหวางตัววัดสําคัญ

เพื่อการบรรลุเปาประสงคของโรงเรียน
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 11. ขอสังเกตของคําถามตามขอกําหนดดานผลลัพธตามเกณฑ OBECQA (จากกรณี

ตัวอยาง)

    

   11.1 คําถามของขอกําหนดพื้นฐาน : ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และ

ประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร? 

   11.2 คําถามของขอกําหนดโดยรวม : ผลลัพธดานหลักสูตร กระบวนการจัดการ

เรียนการสอน และกระบวนการที่ใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร

   11.3 คําถามของขอกําหนดยอย : ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือ

ตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของผลการดําเนนิการดานหลกัสตูร และกระบวนการจัดการเรยีนการสอนท่ีมี

ความสาํคญั และตอบสนองโดยตรงตอนกัเรยีนเปนอยางไร ผลลพัธเหลานีเ้มือ่เปรยีบเทยีบ

กับผลการดําเนินการของคู แขงเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตร

กลุมนักเรียนและสวนตลาดอยางไร (*)

 กรณีตัวอยางดานผลลัพธ

 7.1 ผลลพัธดานหลกัสตูรและกระบวนการ (Product and Process RESULTS): 

  ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการ

  เปนอยางไร (120 คะแนน)

   ใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตอไปนี้

   ก. ผลลพัธดานหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่งเนน

นักเรียน (STUDENT Focused Product and PROCESS Result) 

ผลลพัธดานหลักสูตร กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และกระบวนการ

ที่ใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร ระดับปจจุบัน

และแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการ

ดานหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสําคัญ 

และตอบสนองโดยตรงตอนกัเรยีนเปนอยางไร ผลลพัธเหลานีเ้มือ่เปรยีบ

เทียบกับผลการดําเนินการของคูแขงเปนอยางไร

    ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหลักสูตรกลุมนักเรียนและสวนตลาด

อยางไร (*)
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 12. พิจารณาตอบคําถามของขอกําหนดตาง ๆ ท่ีไดจากตัววัดหรือตัวชี้วัดสําคัญ

ดานหลกัสตูรและการเรยีนการสอนท่ีเกดิกบันกัเรยีน ท่ีแสดงระดบั แนวโนม การเปรยีบเทยีบ

และผลลพัธแตละสวนทีม่คีวามสอดคลองกนัแยกตามหลกัสตูร กลุมนกัเรยีน และสวนตลาด

 13. การแสดงผลลัพธท่ีแสดงถึงการปรับปรุง พัฒนา และการเรียนรูอยางตอเนื่อง

จะตองใชเวลาในแตละรอบของการดําเนินการ ซึ่งในระบบของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ใชรอบดําเนินการ 1 ปการศึกษา ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนออยางนอย 3 ป

 14. คะแนนของการเสนอดานผลลัพธนั้นความเชื่อมโยง สอดคลองของตัววัดหรือ

ตัวชี้วัด หรือ Integration เปนสวนสําคัญ โดยเฉพาะดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน

 15. คําตอบที่ปรากฏในโครงรางองคกร ตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีปรากฏในคําถามของ

ขอกําหนดตาง ๆ  และแผนกลยุทธของโรงเรียนจะตองมีความสอดคลอง เชื่อมโยงสูผลลัพธ

ในหมวด 7

 ผูนาํสงูสดุและผูนาํระดับสงู เปนผูนาํการเขยีนรายงานวิธีการและผลการดําเนนิงาน

 1. กาํกบัใหคณะกรรมการขบัเคล่ือน OBECQA ท้ัง 3 ชดุ ไดแก คณะกรรมการบรหิาร 

OBECQA ทมีผูจดัการโครงการ และทมีปฏบิตักิาร OBECQA ใหปฏบิตัหินาทีค่วามรบัผดิชอบ

ตามที่กําหนดอยางเครงครัด

 2. จัดทําโครงรางองคกร โดยคณะกรรมการบริหาร และทีมผูจัดการโครงการ

 3. เม่ือครบรอบดําเนินการทีมปฏิบัติการ OBECQA รายงานผลการดําเนินการ

ตามความรับผิดชอบ พรอมเสนอสารสนเทศประกอบการรายงาน

 4. ทีมผูจัดการโครงการปรับเนื้อหา และวิธีการเขาสูเกณฑ OBECQA 

 5. คณะกรรมการบริหาร OBECQA วินิจฉัยรายงาน พรอมใหขอเสนอแนะ

 6. ทมีผูจดัการโครงการ ปรบัแกไข นาํเสนอคณะกรรมการบรหิาร OBECQA พจิารณา

เห็นชอบ

 7. โรงเรียนนําเสนอรายงานวิธีการและผลการดําเนินการตอคณะกรรมการ

ตรวจประเมินเปนลําดับขั้นเพื่อรับการตรวจประเมินในระดับ ScQA
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 ผูนําสูงสุดและผูนําระดับสูงตองปฏิบัติและแสดงผลการปฏิบัติตามขอกําหนด

ของเกณฑ OBECQA 

 การนาํขอกาํหนดของเกณฑ OBECQA มาใชเปนกรอบความคดิในการบรหิารจดัการ

ทําไดทั้งระดับโรงเรียน ระดับกลุมบริหาร และระดับหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร 

การติดตามตรวจสอบวาโรงเรียน กลุ มบริหาร และหนวยงานมีการบริหารจัดการ

ตามขอกําหนดของเกณฑหรือไม วัดและประเมินไดจากการตอบคําถามของผูนําโรงเรียน 

กลุมบริหาร และหนวยงาน 17 ขอตอไปนี้

 1. ผูนํา นําองคกรไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนอยางไร

 2. ผูนํากํากับองคกรใหปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางไร

 3. ผูนํามีกลยุทธอะไรที่จะเอาชนะคาเปาหมายหรือคูเทียบและมีวิธีกําหนดอยางไร

 4. ผูนํามีการปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดหรือไมอยางไร

 5. ผูนํารับฟงเสียงผูรับบริการหรือไมอยางไร

 6. ผูนํา นําขอมูลจากการรับฟงเสียงผูรับบริการมาปรับ แกไข พัฒนา เปนที่พอใจ

ของผูรับบริการจนเกิดความผูกพันกับการใหบริการหรือไมอยางไร

 7. ผูนํามีการวัด วิเคราะห และจัดการความรูในทุกกิจกรรมหรือไมอยางไร

 8. ผูนํานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มสมรรถนะในการจัดกระทําขอมูล

หรือไมอยางไร

 9. ผูนําจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานใหกับบุคลากรอยางไร

 10. ผูนําสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับงาน กับสมาชิกรวมงานอยางไร

 11. ผูนํากําหนดระบบงานอยางไรที่จะใหการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

และการบริการเสริมตางๆมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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 12. ผูนํามีวิธีการอยางไรท่ีจะใหการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบงานดําเนินงาน

เปนไปตามกรอบเวลาที่กําหนดและพรอมที่จะเผชิญตอภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น

 13. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรและโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน การบริการเสริม ทั้งระดับ 

แนวโนม การเทียบเคียงและการบูรณาการไดอยางครบถวนหรือไม อยางไร

 14. โรงเรียนแสดงผลลัพธของการตอบสนองขอเรียกรองของผูรับบริการไดครบถวน

จนเปนที่พอใจหรือไม อยางไร

 15. โรงเรียนไดแสดงผลลัพธของการบริหารจัดการดานบุคลากร ท้ังอัตรากําลัง 

สมรรถนะการทํางาน และผลของการปฏิบัติงานไดอยางครบถวนหรือไม อยางไร

 16. โรงเรียนไดแสดงผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําและกํากับ

องคกรไดครบถวนหรือไม อยางไร

 17. โรงเรยีนไดแสดงผลลพัธดานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ

ดานการเงนิ และการตลาด (การเพิม่และขยายการใหบรกิารทัง้ดานหลกัสตูร การเรยีนการสอน 

และการบริการเสริมกับผูรับบริการที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น)

 คําถามทั้ง 17 ขอ เปนขอกําหนดโดยรวม ที่ใชเปนขอบงชี้ที่สําคัญที่แสดงวาองคกร 

(โรงเรียน กลุมบริหาร หนวยงานตามโครงสราง) มีการบริหารจัดการตามขอกําหนด

ของเกณฑ OBECQA
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 ผูนาํสงูสดุและผูนาํระดบัสงูมคีวามสาํคญัตอความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการ

ตามขอกําหนดของเกณฑ OBECQA 

 ผูนาํสงูสดุ ผูนาํระดับสงู และผูนาํหนวยงานตามโครงสรางการบรหิาร มบีทบาทสาํคญั

ที่จะทําใหเกิดผลลัพธขององคกร 5 ประการ ดังนี้

 1. โรงเรียนมีเอกสารรายงานวิธีการและผลการดําเนินการตามเกณฑ OBECQA 

ไดถูกตอง ครบถวน

 2. โรงเรียนมีทีมนําที่จะขับเคลื่อนการบริหารจัดการตามเกณฑ OBECQA อยางมี

ประสิทธิภาพ และพรอมที่จะพัฒนาระบบเขาสูขอกําหนดของเกณฑ TQA ตอไป

 3. โรงเรียนมีผูนําสูงสุด ผูนําระดับสูง ผูนําหนวยงาน และบุคลากรที่มีความรูวิธีการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดของเกณฑ OBECQA อยางทั่วถึง

 4. โรงเรียนมีการบริหารจัดการตามเกณฑ OBECQA ทั้งระดับโรงเรียน กลุมบริหาร 

และหนวยงานตามโครงสรางการบริหารอยางเปนรูปธรรม วัดและประเมินผลไดทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนตามคําถาม 17 ขอ อยางสมบูรณ

 5. โรงเรยีนเปนองคกรแหงการเรยีนรู เกดินวตักรรม และเกดิความสาํเรจ็ทัง้ในปจจบุนั

ที่สืบเนื่องไปสูอนาคต

 ความสําเร็จทั้ง 5 ประการ เปนความคาดหวังท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพการบริหาร

จดัการ ยกระดบัสมรรถนะของครแูละบคุลากรทางการศกึษา ยกระดบัความรู ความสามารถ 

และทักษะของผูเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเทียบเคียงกับประเทศตางๆ
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บทที่ 4
การประเมินพัฒนาการโรงเรียนตามแนวทาง OBECQA

School Excellence Framework 

ภาพรวม
 วัตถุประสงค

 1. เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนประเมินความกาวหนาของตนเองในการพัฒนา 

สูความเปนเลิศตามแนวทาง OBECQA

 2. เพือ่เปนแนวทางใหผูตรวจประเมนิประเมนิความกาวหนาในการพฒันา โรงเรยีน

สูความเปนเลิศตามแนวทาง OBECQA

 3. เพื่อเปนพื้นฐานในการคนหา Best Practices

 4. เพื่อเตรียมพรอมโรงเรียนเขาสูรางวัล OBECQA และ TQA

 กรอบแนวคิด

 1. ความเปนเลิศเกิดจากการวางแนวทางท่ีดี การนําสูการปฏิบัติอยางท่ัวถึง และ

มีประสิทธิผล การเรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่อง นําไปสูผลลัพธที่เปนเลิศ

 2. ความเปนเลิศเกิดจากการบูรณาการของกระบวนการและตัววัดสูเปาหมายรวม

ขององคกร

 3. ความเปนเลิศเกิดจากความพยายามพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง จนเปน 

วัฒนธรรมองคกร เพื่อมุงสรางคุณคาสูงสุด แกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

 ขั้นตอนการพัฒนา

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

โรงเรียนพัฒนาตนเอง

1 นายแพทยสิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล
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เกณฑ�การประเมิน

 APPROACH 0 1 2 3 4 5

 DEPLOY 0 1 2 3 4 5

 LEARNING 0 1 2 3 4 5

 INTEGRATION 0 1 2 3 4 5

 PERFORMANCE 0 1 2 3 4 5

ไมมีแนวทาง
ที่เปนขั้นตอน
ชัดเจน

มีแนวทางที่เปน
ขั้นตอนชัดเจน

มีหลักฐาน
ที่แสดงวา
แนวทางนั้น
ไดผล

แนวทางไดรับ
การปรับปรุง
ใหดีขึ้น

แนวทาง
ครอบคลุม
ขอกําหนดยอย

เปนแบบอยาง
ที่ดีสําหรับ
องคกรอื่น

ยังไมมีการ
นําไปปฏิบัติ

อยูระหวาง
การนาํไปปฏบิตัิ

มีการปฏิบัติ
ในหนวยงาน
สําคัญ

มีการปฏิบัติ
ในหนวยงาน
สวนใหญ

มีการปฏิบัติ
อยางดีใน
ทุกหนวยงาน

มีการปฏิบัติ
อยางสมบูรณ
ทุกหนวยงาน

ไมมีการติดตาม
ใดใด

มีการติดตาม
ความกาวหนา
และหาทาง
แกไขปญหา
ที่เกิดขึ้น

มีตัววัด 
เปาหมาย และ
การติดตามผล
และเริ่มเห็น
การปรับปรุง

ใชการวิเคราะห
ขอมูลนําสู
การปรับปรุง
แนวทางที่ใช
อยางสมํ่าเสมอ

ใชขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ
นาํสูการปรบัปรงุ
แนวทางอยาง
สมํ่าเสมอ

ใชการสราง
นวัตกรรมและ 
Best Practice 
เปนกลไกสาํคญั
ในการปรับปรุง
องคกร

ตางคน
ตางทํางาน
ประชุมกัน
เมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น

แนวทาง
ตอบสนอง 
เปาหมาย 
หนวยงาน
ของตน
เปนหลัก

แนวทาง
ตอบสนอง
ความตองการ
ลูกคา
เปนอยางดี

แนวทาง
ตอบสนอง
กลยุทธองคกร
เปนอยางดี

แนวทาง
บูรณาการกับ
กระบวนการอื่น
เปนอยางดี

แนวทาง
ตอบสนอง
ความตองการ
ในอนาคต
ขององคกร
เปนอยางดี

ไมมีการวัดผล เริ่มมีการวัดผล ผลลัพธสําคัญ
ไดตามเปา
หมาย

ผลลัพธสําคัญ
มีแนวโนมที่ดี
ขึ้นชัดเจน 
และผลลัพธเชิง
เปรียบเทียบ
อยูในระดับดี 
(>p70)

มีผลลัพธแยก 
Segment 
และผลลัพธ
เชิงเปรียบเทียบ
อยูในระดับ
ดีมาก (>p85)

ผลลัพธชนะ
คูแขงและ
เปนหนึ่งในผูนํา
ระดับแนวหนา 
(>p95)
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หัวข�อสําคัญในการตรวจประเมิน 
หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง

หัวขอ 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง

Process 1.1 ก(1) กระบวนการนําองคกรดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร

Performance  ผลลัพธความสําเร็จที่สําคัญตามวิสัยทัศนและพันธกิจ

  ผลลัพธความสําเร็จของการสรางคานิยมองคกร

  

Process 1.1 ก(3) กระบวนการสรางความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตใหกับองคกร

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 1.1 ข(1) กระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร

Performance  ผลลัพธประสิทธิผลของการสื่อสารของผูนําระดับสูง

  ผลลัพธการสรางความผูกพันโดยผูนําระดับสูง

  ผลลัพธประสิทธิผลของการสงเสริมการสื่อสารสองทาง

  

Process 1.1 ข(2) กระบวนการที่ทําใหทุกคนในองคกรใสใจกับเปาหมายขององคกร

  และการปรับปรุงผล

Performance  ผลลัพธการทําใหทุกคนสนใจเปาหมายขององคกร

  และการปรับปรุงผลโดยผูนําระดับสูง

  

หัวขอ 1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม

Process 1.2 ก(1) กระบวนการกาํกบัดแูลองคกร เพือ่ใหเปนองคกรทีม่ธีรรมาภบิาลทีด่ี

Performance  ผลลัพธที่แสดงถึงการเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี

  ผลลัพธการตรวจสอบทั้งจากองคกรภายนอก

  และการตรวจสอบภายใน

  

Process 1.2 ข(1) กระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบและทําใหเกิดการปฏิบัติ

  ตามกฎหมาย

Performance  ผลลัพธที่แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎหมาย

  ผลลัพธทีแ่สดงประสิทธิผลของการจดัการผลกระทบเชิงลบตอสงัคม

  

Process 1.2 ข(2) กระบวนการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมีสวนได

  สวนเสียทุกกลุม

Performance  ผลลัพธที่แสดงประสิทธิผลของการประพฤติอยางมีจริยธรรม

  ผลลัพธที่แสดงระดับความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

  ตอผูนําระดับสูง

Process 1.2 ค(2) กระบวนการที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการให

  การสนับสนุนชุมชนสําคัญ

Performance  ผลลัพธที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม

  ผลลัพธที่แสดงประสิทธิผลของการใหการสนับสนุนชุมชน
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หัวขอ 2.1 การวางแผนกลยุทธ

Process 2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ก(2) กระบวนการทําใหเกิดนวัตกรรม

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ก(3) กระบวนการวิเคราะหและคิดกลยุทธ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ก(4) กระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.1 ข(1)(2) กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ที่ทําใหกลยุทธ 

  สมดุล และมีเปาหมายชัดเจน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

Process 2.2 ก(1) กระบวนการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ

  ที่สําคัญ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.2 ก(2) กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญสูการปฏิบัติที่ทั่วถึง

  ทั้งองคกร

Performance  ผลลพัธทีแ่สดงถงึประสทิธผิลของการบรรลวุตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ

  ผลลัพธที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรลุแผนปฏิบัติการ

  ผลลัพธที่แสดงความสําเร็จในการเสริมสรางสมรรถนะหลัก

  ใหแกองคกร

Process 2.2 ก(3) กระบวนการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อสนับสนุน

  ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.2 ก(4) กระบวนการจัดเตรียมแผนงานดานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน

  ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 2.2 ก(5) กระบวนการกระจายตัววัดและเปาหมายเพื่อใหสอดคลอง

  ไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร

Performance  ไมตองมีตัววัด

บท
นํา

 : 
โค

รง
ร�า

งอ
งค

�กร

178

เก
ณ

ฑ�ร
าง

วัล
คุณ

ภา
พ

แห
�งส

ําน
ักง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
�้นฐ

าน
 O

BE
C

Q
A 

ป� 
25

59
-2

56
0



หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

Process 2.2 ก(6) กระบวนการกําหนดคาคาดการณและการปรับเปลี่ยนแผน

  หากไมเปนไปตามที่คาดการณ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

หัวขอ 3.1 การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

Process 3.1 ก(1) กระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียปจจุบัน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.1 ก(2) กระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.1 ข(1) กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

  และความผูกพัน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.1 ข(2) กระบวนการประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ

Performance  ไมตองมีตัววัด

หัวขอ 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

Process 3.2 ก(1) กระบวนการกาํหนดความตองการของนกัเรยีนและกาํหนดหลักสตูร/

  บริการการศึกษาที่จะใหบริการ

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจตอหลักสูตร/บริการการศึกษาที่สําคัญ

  ผลลัพธทีแ่สดงความนยิมของนกัเรยีนตอหลักสูตร/บรกิารการศกึษา

  ที่สําคัญ

  

Process 3.2 ก(2) กระบวนการสนับสนุนนักเรียน

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจของนักเรียนตอการสนับสนุนสําคัญ

  ที่โรงเรียนจัดให

  

Process 3.2 ก(3) กระบวนการใชประโยชนจากขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 3.2 ข(1) กระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา 

  และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ

Performance  ผลลัพธดานความพึงพอใจของนักเรียนดานตางๆ

  ผลลัพธดานความผูกพันของนักเรียน

  ผลลัพธดานความพึงพอใจ/ผูกพันของผูปกครอง

  ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ

  ผลลัพธดานความพึงพอใจ/ผูกพันของศิษยเกา
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หัวขอ 3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

Process 3.2 ข(2) กระบวนการแกไขขอรองเรียนของนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา 

  และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ

Performance  ผลลัพธความไมพอใจของนักเรียน

  ผลลัพธความไมพอใจของผูปกครอง ศิษยเกา และผูรับนักเรียน

  ไปศึกษาตอ

  ผลลัพธความพอใจตอการแกไขขอรองเรียน

หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการ

Process 4.1 ก(1) กระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล

Performance  ผลลัพธดานรายได และสัดสวนรายจาย

  ผลลัพธดานผลตอบแทนทางการเงิน

  ผลลัพธดานความมั่นคงทางการเงิน

  ผลลัพธดานสวนแบงตลาด

  ผลลัพธดานตลาดใหม ๆ หรือนักเรียนกลุมใหม ๆ

  ผลลัพธดานการจัดการงบประมาณ

  

Process 4.1 ก(2) กระบวนการคัดเลือกและใชประโยชนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ก(3) กระบวนการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน

  และผูมีสวนไดสวนเสีย

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ก(4) กระบวนการที่ทําใหระบบวัดผลชวยใหองคกรเกิดความคลองตัว

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ข(1) กระบวนการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ค(1) กระบวนการรวบรวมและขยายผลการปฏิบัติที่ดี

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ค(2) กระบวนการทบทวนคาคาดการณ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 4.1 ค(3) กระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินการ

Performance  ไมตองมีตัววัด
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หัวขอ 4.2 การจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

Process 4.2 ก(1) กระบวนการจัดการความรู

Performance  ไมตองมีตัววัด

Process 4.2 ข(1) กระบวนการจัดการขอมูล สารสนเทศ ใหมีคุณภาพและปลอดภัย

Performance  ผลลัพธความนาเชื่อถือและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

  

Process 4.2 ข(3) กระบวนการจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใชงาน

Performance  ผลลัพธความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ

    

Process 4.2 ข(4) กระบวนการจัดการใหฮารดแวร ซอฟทแวร มีคุณภาพ 

  และใชงานงาย

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจของผูใชงาน

  

Process 4.2 ข(5) กระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ

  ในยามฉุกเฉิน

Performance  ผลลัพธทีแ่สดงประสิทธิผลของการเตรยีมความพรอมในยามฉกุเฉนิ

  

หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร

Process 5.1 ก(1) กระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังที่ตองการ

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 5.1 ก(2) กระบวนการจัดการบุคลากรใหม

Performance  ผลลัพธดานการสรรหาบุคลากรใหม

  ผลลัพธดานการรักษาบุคลากรใหม

  

Process 5.1 ก(3) กระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร

  เพื่อใหงานบรรลุผล

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจตอรูปแบบการทํางาน

หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน

Process 5.1 ก(4) กระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบุคลากรเพียงพอ

  และมีขีดความสามารถเพียงพอ

Performance  ผลลัพธดานความเพียงพอของบุคลากร

  ผลลัพธดานขีดความสามารถของบุคลากร

  

Process 5.1 ข(1) กระบวนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน

Performance  ผลลัพธดานความปลอดภัยบุคลากร

  ผลลัพธดานสุขภาพของบุคลากร

  ผลลัพธดานสวัสดิภาพของบุคลากร
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หัวขอ 5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน

Process 5.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุนบุคลากร

Performance  ผลลัพธดานประสิทธิผลของการสนับสนุนบุคลากร

  ผลลัพธความพึงพอใจตอการไดรับการสนับสนุนของบุคลากร

  

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

Process 5.2 ก(1) กระบวนการสรางวฒันธรรมองคกรเพือ่เปนองคกรทีม่ผีลดาํเนนิการ

  ที่ดีและมีระดับความผูกพันสูง

Performance  ผลลัพธดานความพึงพอใจตอวัฒนธรรมหรือบรรยากาศ

  ภายในองคกร

Process 5.2 ก(2) กระบวนการกําหนดปจจัยที่สําคัญ ที่สงผลตอความผูกพัน

  ของบุคลากร

Performance  ไมตองมีตัววัด

    

Process 5.2 ก(4) กระบวนการจัดการผลการดําเนินงานเพื่อเปนองคกรที่มี

  ผลดําเนินการที่ดีและมีระดับความผูกพันสูง

Performance  ผลลัพธความพึงพอใจตอกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน

  

หัวขอ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร

Process 5.2 ก(3) กระบวนการประเมนิระดบัความผกูพนัของบคุลากร และนาํผลทีไ่ด

  ไปใชประโยชน

Performance  ผลลัพธดานความพึงพอใจของบุคลากรดานตาง ๆ ตามปจจัย

  ความผูกพัน

  ผลสํารวจระดับความผูกพันและความภักดีของบุคลากร

  ผลลัพธดานผลิตภาพของบุคลากร

  ผลลพัธดานอตัราการลาออก อตัราการรองทกุข อตัราการขาดงาน

  ผลลัพธที่สะทอนความผูกพันอื่น ๆ เชน การมีสวนรวมในกิจกรรม

  การพัฒนา เปนตน 

  

Process 5.2 ข(1) กระบวนการจัดการเรียนรูและพัฒนาใหแกบุคลากรและผูนํา

  และการประเมินประสิทธิผล

Performance  ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร

  ผลลัพธดานการพัฒนาผูนํา

  

Process 5.2 ข(3) กระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานและ

  การเตรียมผูนํา

Performance  ผลลัพธดานประสิทธิผลของการจัดการความกาวหนาในอาชีพ

  ของบุคลากร

  ผลลัพธดานประสิทธิผลของการเตรียมผูนํา
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หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน

Process 6.1 ก(1) กระบวนการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทํางาน

Performance  ไมตองมีตัววัด

  

Process 6.1 ข(1) กระบวนการนํากระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ

Performance  ผลลัพธความสําเร็จตามขอกําหนดของกระบวนการทํางานงาน

  ผลลัพธความสําเร็จตามขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

  ผลลัพธดานผลิตภาพสําคัญขององคกร

  ผลลัพธดานประสิทธิภาพและรอบเวลาที่สําคัญขององคกร

  

Process 6.1 ก(3) กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน

Performance  ผลลัพธความสําเร็จในการปรับปรุงหลักสูตรและความแข็งแกรง

  ของสมรรถนะหลัก

  

หัวขอ 6.1 กระบวนการทํางาน

Process 6.1 ค กระบวนการจัดการนวัตกรรม

Performance  ผลลัพธดานนวัตกรรมขององคกร

  

หัวขอ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

Process 6.2 ก กระบวนการควบคุมตนทุน

Performance  ผลลัพธความสําเร็จในการควบคุมตนทุน

  ผลลัพธดานผลิตภาพสําคัญขององคกร

  ผลลัพธดานประสิทธิภาพ และรอบเวลาที่สําคัญขององคกร

  

Process 6.2 ข กระบวนการจัดการผูสงมอบ

Performance  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการจัดการผูสงมอบ

  ผลลัพธความสําเร็จตามขอกําหนดของกระบวนการสนับสนุน

  

Process 6.2 ค(1) กระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

Performance  ผลลัพธที่สะทอนสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย

  
Process 6.2 ค(1) กระบวนการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

Performance  ผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลของการเตรียมความพรอม

  ตอภาวะฉุกเฉิน
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แนวทางการตั้งคําถาม
 1. สําหรับเรื่องนี้ มีแนวทางในการดําเนินการอยางไร?

 2. มีหนวยงาน (หรือพื้นที่หรือกลุม) ใดบางที่ตองนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติ?

 3. ติดตามความคืบหนาและผลสําเร็จของการนําแนวทางนี้ไปปฏิบัติอยางไร?

 4. ความสําเร็จในเรื่องนี้ วัดดวยตัววัดอะไร เปาหมายคืออะไร?

 5. แนวทางที่ใชมีการปรับปรุงอะไรไปบาง? ปรับปรุงดวยเหตุผลอะไร?

 6. แนวทางที่ใช ตอบสนองความตองการของผูเรียนผูปกครอง 

   (และ/หรือ ผูมีสวนได สวนเสีย) อยางไร?

 7. แนวทางที่ใช ตอบสนองกลยุทธขององคกรอยางไร?

 8. แนวทางที่ใช ตอบสนองความยั่งยืนระยะยาวในอนาคตขององคกรอยางไร?

 9. มีการเทียบเคียงผลลัพธและแนวทางที่ใชกับองคกรอื่นบางไหม?

 10. มีการสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับในเรื่องนี้บางไหม?

 11. มีการใชประโยชนจาก Best Practice และแบงปน Best Practice บางไหม?

แนวทางการประเมินคะแนน
 1. เนื่องจากกรอบการประเมินที่กําหนด มีวัตถุประสงคใหองคกรมีการพัฒนา

แนวทาง การบริหารจัดการ และผลลัพธขององคกร สูองคกรท่ีมีผลการดําเนินการ

ท่ีเปนเลิศ อยางเปนขั้นเปนตอน การประเมินจึงขอใหประเมินแบบขั้นบันได โดยเรียง

ลําดับจาก A-0 D-0 L-0 I-0 P-0 ตอมาคอยพิจารณา A-1 D-1 L-1 I-1 P-1 และ A-2 

D-2 L-2 I-2 P-2 เปนลําดับจนถึง A-5, D-5, L-5, I-5 P-5 อยาลัดขั้นตอน การใชแนวทาง

การประเมินแบบนี้ เพื่อเปนกรอบใหองคกรตองพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง และเพื่อใหแนใจวา

ผลลัพธที่เปนเลิศ มาจากการบริหารจัดการทีเปนเลิศจริงๆ ไมใชโชคชวยหรือมีทรัพยากร

ที่เหนือกวา

 2. การใหคะแนน สามารถใหคะแนน 0.5, 1.5, 2.5, 3.5, 4.5 ได กรณีที่องคกร

มีหลักฐานวา มีระดับพัฒนาการเกินกวา 0, 1, 2, 3, 4 แตยังไมสมบูรณพอ ที่จะไดคะแนน

เต็มในระดับถัดไป แตไมอนุญาตใหคะแนนเปนทศนิยมอยางอื่น เพ่ือตีกรอบใหองคกร 

ตองพัฒนา เพื่อยกระดับตัวเอง

 3. ตอไปนีคื้อหลกัฐานทีเ่ปนขอแนะนาํ เพือ่เปนกรอบในการใหคะแนนใหเปนทศิทาง

เดียวกัน
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หลักฐานที่พบ

 A-0 ไมมีการดําเนินการในเรื่องนี้ หรือมีการดําเนินการแตเปนกิจกรรมยอยๆ 

ตามสถานการณ มากกวาที่จะเปนระบบที่มีขั้นตอนชัดเจน พิจารณาให 0 ในกรณี

ที่เร่ิมเปนขั้นตอนเปนตอนใหเห็นบาง แตยังไมชัดเจนถึง ขนาดเปนรูปธรรม 

จับตองได หรือมีเอกสารยืนยัน พิจารณาให 0.5

 D-0 ไมมีการนําสูการปฏิบัติ พิจารณาให 0 (ในการตรวจประเมินจริง ถาตัดสินใจ

ใหคะแนน A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้

เมื่อให A-0.5) ในกรณีที่เห็นรองรอยวา เริ่มมีการวางแผนที่จะนําสูการปฏิบัติ 

พิจารณาให 0.5

 L-0 ไมมกีารตดิตามใดใด พจิารณาให 0 (ในการตรวจประเมนิจรงิ ถาตดัสนิใจใหคะแนน 

A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้เมื่อให A-0.5) 

ในกรณีที่พบวามีการประชุม เมื่อมีปญหาขอขัดของเกิดขึ้น โดยไมมีวาระหรือ

วงรอบกําหนดไวชัดเจน พิจารณา ให 0.5

 I-0 พบวาตางคนตางทํางาน ไมมีเปาหมายที่ชัดเจน ทําไปเรื่อยๆ รอใหปญหา 

เกิดกอนคอยมาประชุมกัน พิจารณาให 0 (ในการตรวจประเมินจริง ถาตัดสินใจ

ใหคะแนน A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้

เมื่อให A-0.5) ในกรณีที่พบวาเริ่มมี การกําหนดวัตถุประสงคของสิ่งที่ทําบาง 

พิจารณาให 0.5

 P-0 พบวาไมมีการวัดผลใดใด พิจารณาให 0 (ในการตรวจประเมินจริง ถาตัดสินใจ

ใหคะแนน A-0 แลว คะแนน D, L, I, P ตองเปน 0 ดวย แตจะเริ่มพิจารณาขอนี้

เมื่อได A-0.5) ในกรณีที่พบวามีการวัดผลบาง แตไมใชตัววัดที่มีความสําคัญ 

พิจารณาให 0.5

 A-1 มแีนวทาง เปนขัน้ตอนชดัเจน มผีูรบัผดิชอบชดัเจน มกีารจดัทาํไว เปนลายลกัษณ

อักษรชัดเจน พิจารณาให 1 ในกรณีที่มีหลักฐาน วาแนวทางนี้ เริ่มไดผลบางแลว 

พิจารณาให 1.5

 D-1 มีการวางแผนชัดเจนในการนําสูการปฏิบัติ และมีหลักฐานใหเห็นวา ไดเริ่มมี

การปฏิบัติในหนวยงาน (หรือพื้นที่ / หรือกลุม) ที่มีความสําคัญ ตอความสําเร็จ 

พิจารณาให 1 ในกรณีที่พบวาการนําสูการปฏิบัติ ไดดีระดับหนึ่ง พิจารณาให 1.5

 L-1 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการกําหนดวงรอบที่แนนอนในการติดตาม ความกาวหนา

ของการนําสูการปฏิบัติและมีการติดตามผลลัพธบาง ในที่ประชุม พิจารณาให 1 

ในกรณีที่พบวา มีการแกไขแนวทางที่ใชบาง แตเกิดจากการแกไขปญหา พิจารณา

ให 1.5

 I-1 มกีารกาํหนดวตัถปุระสงคและเปาหมายทีชั่ดเจน แตเปนเปาหมายของ หนวยงาน

เปนหลัก พิจารณาให 1 ในกรณีที่พบวาเริ่มคํานึงถึง ความตองการของผูเรียน 

ผูปกครอง และผูมีสวนไดสวนเสียบาง พิจารณาให 1.5

 P-1 เริ่มมีการวัดผลในเรื่องที่มีความสําคัญ ตรงกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว พิจารณา

ให 1 ในกรณีที่พบวาผลลัพธมีระดับดีพอใชเมื่อเทียบกับเปาหมาย แตยังไมบรรลุ

เปาหมาย พิจารณาให 1.5
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หลักฐานที่พบ

 A-2 มหีลกัฐานใหเหน็วาแนวทางทีว่างไว เมือ่นาํสูการปฏบิตัแิลวไดผลตาม ทีป่ระสงค 

เชน เริ่มไดผลตามวัตถุประสงค เริ่มใกลเคียงเปาหมาย ผานการรับรองมาตรฐาน 

เปนตน พิจารณาให 2 ในกรณีที่มีหลักฐานวา ไดผลดีมากเทียบกับเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงค พิจารณาให 2.5

 D-2 มีหลักฐานใหเห็นวา ไดมีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางดี ในหนวยงาน/พื้นที่/

กลุมหลักๆ ที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ เชนหนวยงานหลัก กลุมผูเรียนหลัก 

บุคลากรกลุมหลักที่มีความสําคัญสูง เปนตน พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา 

เริ่มมีการนําแนวทางสูการปฏิบัติในหนวยงาน/พื้นที่/กลุมอื่น นอกเหนือจากกลุม

หลัก พิจารณาให 2.5

 L-2 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการกําหนดตัววัด เปาหมายที่ชัดเจน และมีการติดตามผล

ตัววัดเทียบกับเปาหมาย เปนวงรอบที่ชัดเจน พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา 

เริ่มเห็นการปรับปรุงแนวทางที่ใชบาง อันเกิดจากการทบทวนติดตามตัววัด 

พิจารณาให 2.5

 I-2 มีหลกัฐานทีแ่สดงใหเหน็วาแนวทางทีใ่ช ตอบสนองตอความตองการ ของนกัเรยีน

และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ตรงกับความตองการ ความคาดหวังหลัก ที่ไดจาก

การสํารวจผูเรียนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา 

เริ่มสอดคลองกับทิศทางกลยุทธ พิจารณาให 2.5

 P-2 ผลลพัธของตวัวดัทีม่คีวามสาํคญั ตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว บรรลุตามเปาหมาย

ที่กําหนด พิจารณาให 2 ในกรณีที่พบวา เริ่มเห็นแนวโนมที่ดีขึ้น พิจารณาให 2.5

 A-3 มีหลักฐานใหเห็นวามีการปรับปรุงแนวทางที่ใช และมีหลักฐานใหเห็นวา ไดผลดี

กวาเดิม พิจารณาให 3 ในกรณีที่พบวา แนวทางมีความละเอียดขึ้น ครอบคลุม

บางสวนของขอกําหนดยอยๆ พิจารณาให 3.5

  D-3 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางดี ในหนวยงาน/พื้นที่/

กลุม สวนใหญขององคกร พจิารณาให 3 ในกรณทีี ่พบวา มกีารปฏบิตัใินทกุหนวย

งานแลว โดยทีห่นวยงานสวนใหญมกีารปฏบิตั ิอยางด ีแตยงัมบีางสวนทีย่งัปฏบิตัิ

ไดไมดีนัก พิจารณาให 3.5

 L-3 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการใชขอมูลและสารสนเทศในการติดตามผล อยางเปน

วงรอบที่ชัดเจน สมํ่าเสมอ มีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และนํามา

ซึ่งการปรับปรุงผลการดําเนินการและแนวทางที่ใชที่เปนระบบ พิจารณาให 3 

ในกรณีที่เริ่มเห็นการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบบาง พิจารณาให 3.5

 I-3 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แนวทางที่ใช คํานึงถึงและตอบสนองตอทิศทาง

กลยุทธขององคกรเปนอยางดี พิจารณาให 3 ในกรณีที่พบวา ตอบสนองครบถวน

ทั้งกลยุทธระยะสั้น และระยะยาว พิจารณาให 3.5

 P-3 ผลลพัธของตวัวดัทีม่คีวามสาํคญั นอกจากเปนไปตามเปาหมายแลว ยงัมแีนวโนม

ที่ดีข้ึนอยางชัดเจน และมีระดับเชิงเปรียบเทียบที่ดี คือไมตํ่ากวา 70 percentile 

ของอุตสาหกรรม/ของวงการ พิจารณาให 3 ในกรณีที่พบวา มีผลลัพธเชิงเปรียบ

เทียบระดับ 80 percentile พิจารณาให 3.5
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หลักฐานที่พบ

 A-4 แนวทางที่ใชมีความเปนระบบและมีประสิทธิผล ครอบคลุมขอกําหนดยอย 

พิจารณาให 4 ในกรณีที่พบวา มีประสิทธิผลดีมาก พอที่จะเปนแบบ อยางที่ดี

ใหกับองคกรอื่นได พิจารณาให 4.5

 D-4 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางดี ในทุกหนวยงาน/

ทกุพืน้ที/่ทกุกลุม พจิารณาให 4 ในกรณทีีพ่บวา มกีารปฏบิตัทิีด่มีากในพืน้ทีส่วนใหญ 

พิจารณาให 4.5

 L-4 มหีลกัฐานใหเหน็วา มีการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรยีบเทยีบอยาง สม่ําเสมอ 

และนํามาซึ่งการปรับปรุงผลการดําเนินการ และแนวทาง ที่ใชอยางชัดเจน 

พิจารณาให 4 ในกรณีที่พบวา ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ดังกลาว นํามาสูการสราง

นวัตกรรม และมีหลักฐานการใช Best Practice เปนเครื่องมือหลักในการปรับปรุง

องคกร พิจารณาให 4.5

 I-4 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แนวทางที่ใช นอกจากคํานึงถึง และตอบสนอง 

ตอทศิทางกลยทุธขององคกรทัง้ระยะส้ันและระยะยาวเปนอยางดแีลว ยงัเช่ือมโยง

และสงเสรมิความสาํเรจ็ซึง่กนัและกนัดวย พจิารณาให 4 ในกรณทีีพ่บวา แนวทาง

ที่ใช เร่ิมคํานึงถึงและเริ่มตอบสนองความยั่งยืน ขององคกรระยะยาว พิจารณา

ให 4.5

 P-4 มีการวัดผลลัพธครบถวนในทุกกลุ มที่มีความสําคัญ (Segment) ผลลัพธมี

การเปรยีบเทยีบกบัคูเทยีบทีม่คีวามสาํคญั (หรอืคูแขง) และผลลพัธเชงิเปรยีบเทยีบ 

อยูในเกณฑดีมาก คือ ในระดับ 85 percentile ขึ้นไปเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม

หรือวงการ พิจารณาให 4 ในกรณีที่พบวาผลลัพธอยูในระดับ 90 percentile 

พิจารณาให 4.5

 A-5 แนวทางที่ใชมีความเปนระบบและมีประสิทธิผล ครอบคลุมขอกําหนดยอย 

ไดอยางสมบรูณ มปีระสทิธผิลสงู และมคีวามเปนนวตักรรม สมควรเปนแบบอยาง

ใหกับองคกรอื่น

 D-5 มีหลักฐานใหเห็นวา มีการนําแนวทางสูการปฏิบัติอยางสมบูรณ โดยไมมีชองวาง

ใดใด ในทุกหนวยงาน/ทุกพื้นที่/ทุกกลุม

 L-5 มีหลักฐานใหเห็นวา องคกรใชการวินิจฉัยองคกร การสรางนวัตกรรม และ Best 

Practices เปนกลยุทธหลักในการปรับปรุงองคกร และเปนวิถีการ ทํางานปกติ

ขององคกร

 I-5 มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา แนวทางที่ใช ตอบสนองเปนอยางดีกับปจจัย ที่เปน

ความย่ังยืนระยะยาวขององคกรในอนาคต แสดงใหเห็นวา องคกรมีการเตรียม

พรอม เปนอยางดีสําหรับความไมแนนอน ความผันผวน และการเปลี่ยนแปลง

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

 P-5 ผลลพัธชนะคูแขง (เฉพาะผลลพัธดานคณุภาพ ความพอใจ/ความผกูพนั ของผูเรยีน 

ผูปกครอง และสวนแบงตลาดเทานั้นที่ตองเทียบกับคูแขง) และเปนแนวหนาของ

อุตสาหกรรม คือระดับ 95 percentile ขึ้นไป หรือเปนแนวหนาของโลก
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เกณฑ�การให�รางวัล
 หลักเกณฑพิจารณารางวัล OBECQA

 1. ไดคะแนน Process เฉลี่ยแตละหัวขอไมนอยกวา 3.5

 2. ไดคะแนน Performance เฉลี่ยรวมไมนอยกวา 3.5

 3. มี Best Practice อยางนอย 2 หัวขอ

 หลักเกณฑการพิจารณา Best Practice

 1. ไดคะแนน Process ในระดับ 4.5

 2. ไดคะแนน Performance ในหัวขอนั้นในระดับ 4.5
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บทที่ 5 
เส�นทางความสําเร็จสู�รางวัลคุณภาพ

แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA

ลําดับพัฒนาการสู�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA

โรงเรียนทั่วไป

1. ผูบริหารมุงมั่น 

2. ทีมงานเขมแข็ง 

3. ศึกษาคูมือ OBECQA 

อยางละเอียด 

4. มีพื้นฐานวัฒนธรรม

ในการทํางาน สอดคลอง

กับคานิยม และแนวคิด

หลัก 11 ประการ

5. มีกระบวนการทํางาน

ภายในโรงเรียน

ที่เปนระบบและพรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง

1. โรงเรียนสมัครเขารวม

ขอรับการพัฒนา

ตามเกณฑ OBECQA

2. โรงเรียนกับเขตพื้นที่ 

ลงนาม MOUรวมกัน

3. Cluster มอบหมาย

ใหโรงเรียน OBECQA 

เปนพี่เลี้ยงดูแลชวยเหลือ

4. โรงเรียนปรับระบบ

การทํางานตามเกณฑ 

OBECQA เวลา 1 ป

การศึกษา

5. โรงเรียนเสนอรายงาน

เพื่อขอรับการประเมิน

เพื่อรับรางวัลระดับ

โรงเรียน ScQA

1. โรงเรียนที่ไดรับรางวัล

ระดับ ScQA แลว 

พัฒนางานตอเนื่อง

รวมกับโรงเรียนพี่เลี้ยง

2. โรงเรียนเสนอรายงาน

เพื่อขอรับการประเมิน

รางวัลระดับ OBECQA

3. คณะกรรมการ

อานเอกสาร รายงาน 

กรณีไมผานเกณฑ

ใหแจงโรงเรียนดําเนินการ

ปรับปรุง 

4. โรงเรียนที่มีคะแนน

ผานเกณฑ คณะกรรมการ

ดําเนินการตรวจเยี่ยม

และประเมิน

5. คณะกรรมการแจงผล

การประเมินใหโรงเรียน

ที่ผานการประเมินทราบ

เพื่อรับรางวัล OBECQA 

กรณีไมผานเกณฑ

ใหโรงเรียนขอรับ

การประเมินใหมได

ในปการศึกษาตอไป

โรงเรียนรางวัลระดับ 
ScQA

สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ

ตรวจเยี่ยมและประเมิน

เขตพื้นที่ตรวจสอบความพรอม

และเสนอรายชื่อโรงเรียน

โรงเรียนรางวัลระดับ 
OBECQA

สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ

ตรวจเยี่ยมและประเมิน
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ภาพประกอบ กรอบแนวคิดหลักในการเตรียมการเพื่อรับการประเมิน

กรอบแนวคิดหลักในการเตรียมการเพื่อรับการประเมิน

เอกสารรายงาน
การพัฒนาตามเกณฑ 

OBECQA

คณะทํางาน
ทีมผูนํา 

(ทีมวิทยากร
ของโรงเรียน)

การปฏิบัติที่เปนเลิศ

มีวิธีการที่เปนเลิศที่เกิดจากการพัฒนา

กระบวนการทํางานจนถือเปนแบบอยางได

ความเขมแข็ง

มีการพัฒนาคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ

ของ OBECQA สรางเปนนวัตกรรม

ในการทํางานของโรงเรียน

การบริหาร
จัดการ 7 หมวด 

ตามเกณฑ 
OBECQA

เอกสารรายงาน
การพัฒนาตามเกณฑ 

มีการประเมินผลการทํางาน
ตามเกณฑ OBECQA 
ดวยการประเมินตนเอง 
ScQA ได 250-350 คะแนน 
OBECQA ไดตั้งแต 351 คะแนน

ตามเกณฑ 
OBECQAOBECQA

มีการทํางานที่เนนกระบวนการ

1. การออกแบบและการเลอืกวธิกีารทาํงาน การกาํหนดตวัชีว้ดั

2. การถายทอดสูการปฏิบัติทั่วถึงทั้งองคกร

3. การเรียนรู โดยประเมินความกาวหนา การหาความรูใหม

 การสรางนวัตกรรม

4. การบรูณาการมคีวามสอดคลองระหวางแนวทางกระบวนการ 

 และการบรรลุเปาประสงค

คณะทํางาน
ทีมผูนํา 

(ทีมวิทยากร
ของโรงเรียน)ของโรงเรียน)

มีการทํางานที่เนนกระบวนการ

1. การออกแบบและการเลอืกวธิกีารทาํงาน การกาํหนดตวัชีว้ดั

2. การถายทอดสูการปฏิบัติทั่วถึงทั้งองคกร

3. การเรียนรู โดยประเมินความกาวหนา การหาความรูใหม

 การสรางนวัตกรรม

4. การบรูณาการมคีวามสอดคลองระหวางแนวทางกระบวนการ 

 และการบรรลุเปาประสงค

เกิดโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มี

1. การนําองคกรเขมแข็งโดยผูนําทุกระดับ

2. กลยุทธเฉียบคมสงผลตอบวิสัยทัศน

3. เนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

4. ทํางานเปนระบบบนฐานการจัดการความรู

5. บุคลากรมีคุณภาพ รักและผูกพันกับโรงเรียน

6. กระบวนการทํางานทุกระบบมีประสิทธิภาพ

7. เกิดผลลัพธครอบคลุมทุกมิติของโรงเรียน

เอกสารรายงาน
การพัฒนาตามเกณฑ 

มีคูมือแนวปฏิบัติในการทํางาน
ของโรงเรียนมีเอกสารหลักฐาน
และรองรอยในการทํางาน
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 การทํางานทุกอยางมุงสูผลลัพธ ซึ่งกําหนดไวชัดเจนทั้ง 5 ดาน ซึ่งทั้ง 5 ดาน

จะเกี่ยวของกับการทํางานของผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนางาน 

หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาระดับชั้น ครูและบุคลากรทุกคน เปนการทํางาน

เชงิบรูณาการทกุงานในโรงเรยีนทีม่สีวนรวมในการทาํงานเพือ่ใหบรรลผุลลพัธทัง้ 5 ดาน คอื

 1. ดานหลักสูตรและกระบวนการ

 2. ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 3. ดานบุคลากร

 4. ดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร

 5. ดานการเงินและตลาด

ภาพประกอบ องคประกอบของความสําเร็จ

องคประกอบของความสําเร็จ

- มุงสรางคานิยมและแนคิดหลัก 11 
ประการ ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการ
ทํางานและมีผลทําใหเกิดการ
ดําเนินการที่เปนเลิศ

- มุงเนนกระบวนการตาม 4 ปจจัย
- มุงเนนการทํางานใหบรรลุกลยุทธ

และมุงเนนเรียนเปนสําคัญ

- วางระบบการวัด วิเคราะห และ
การจัดการความรูเปนพื้นฐาน
ของขอมูลจริง

- กําหนดตัววัด ตัวชี้วัดที่สําคัญ แตละ
หมวดไวอยางชัดเจน

- วัดและประเมินตนเองตามเกณฑ 
OBECQA

- ผูนําระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน 
หัวหนางานทุกหนวยงานในโรงเรียน

- บุคลากร ไดแก ครูและบุคลากรทุกสวนในโรงเรียน
- ลูกคา ไดแก นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

คน
กร

ะบ
วน

กา
รท

ําง
าน การวัดประเมินผล

ผลลัพธ
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แนวทางการประเมิน ScQA
 โรงเรียนที่สมัครเขารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ ScQA จะไดรับการดูแล

โดยโรงเรียนพี่เลี้ยงอยางนอย 1 ป ใหสามารถจัดทํารายงาน และสมัครเขารับการประเมิน

ดวยตนเอง

ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 1 

การประเมิน

เอกสารรายงาน

ขั้นตอนที่ 2

การตรวจเยี่ยม

และประเมิน

(site visit)

- โรงเรียนจัดสงรายงานเพื่อขอรับ

การประเมิน

- คณะกรรมการการอานเอกสารรายงาน 

(Independent Review) เพื่อใหเห็น

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา กําหนด

สิ่งที่ตองเสนอแนะโรงเรียน 

ในการ Site Visit 

- คณะกรรมการประชุมเพื่อ Consensus 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 

ของโรงเรียน ในแตละหมวด

กอนออกประเมิน 

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงภาพรวม

ของ การตรวจเยี่ยม

- โรงเรียนนําเสนอโครงรางองคกร 

(ไมเกิน 30 นาที)

- ตัวแทนโรงเรียนแตละหมวดนําเสนอ

วิธีการและผลการดําเนินงาน 

ทั้ง 7หมวด

- คณะกรรมการที่รับผิดชอบแตละหมวด

สะทอนใหเห็นโอกาสในการพัฒนา

ของแตละหมวด

- คณะกรรมการทุกทานเสนอเพิ่มเติม

- แบงกลุมคณะทํางานของโรงเรียน

เปน 6 กลุม คือกลุม ตั้งแต หมวด 1-

หมวด 6 ดําเนินการศึกษาเอกสาร

รายงาน เอกสารเพิ่มเติม สัมภาษณ 

สังเกต ซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และดูการปฏิบัติจริงของโรงเรียน

- ที่ศูนยของ Cluster

- ศูนย Cluster 

ตั้งคณะกรรมการ

การประเมิน ทุกโรงเรียน 

ในลักษณะการประเมิน 

เพื่อพัฒนา

- พบคณะกรรมการ 

Site Visit 

  เวลา 08:30-09:00 น.

- ประชุมรวมทุกทีม

เพื่อใหเห็น

  การบูรณาการ

  เวลา 09:00-12:00 น.

- พบคณะกรรมการ 

 Site Visit 

  เวลา 13:00-15:00 น.
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ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 3 

การสรุปรายงาน

ขั้นตอนที่ 4 

พัฒนาตอเนื่อง

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน เพื่อหาขอมูลตามเกณฑ 

พิจารณาใหคะแนนไดอยางชัดเจน 

พิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของ

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน รับฟงขอซักถาม 

ใหขอเสนอแนะโดยประชุมพรอมกัน

ทั้ง 7 หมวด 

- คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ

ประเมินและจัดทํารายงาน Feedback 

Report ใหแกโรงเรียน และ สพฐ.

- โรงเรียนนําขอเสนอแนะมาจาก 

Feedback Report ไปพัฒนาการบริหาร

จัดการโรงเรียน

- โรงเรียนเตรียมการปรับปรุงรายงาน

ฉบับใหมโดยแกไขพัฒนาตาม Feedback 

Report ใหเปนเอกสารหลักในการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

- ที่ประชุมรวมกลุม

  เวลา 15:00-16:00 น.

- โรงเรียนที่ไดคะแนน 

นอยกวา250 ใหปรับปรุง

เสนอรายงานใหม

ในปการศึกษาตอไป

- โรงเรียนที่ไดคะแนน

ตั้งแต 250 ขึ้นไป 

ใหแจงผลการผานเกณฑ

และเสนอ สพฐ. รับรอง

เปนโรงเรียนรางวัล

ระดับ ScQA

- ในกรณีที่โรงเรียนได

คะแนนตั้งแต 351 ขึ้นไป 

สามารถเสนอขอรับ

การประเมินโรงเรียน

รางวัลระดับ OBECQA 

ตอไปได

 เกิดความยั่งยืน

ในการบริหารจัดการ

ตามมาตรฐานสากล
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แนวทางการประเมิน OBECQA
 โรงเรียนรางวัลระดับ ScQA สามารถสมัครเขารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ 

OBECQA โดยตองไดรับรางวัลระดับ ScQA มาแลวอยางนอย 1 ป 

 ยกเวนโรงเรียนที่ผานการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ ScQA แลวมีคะแนน

ตั้งแต 351 คะแนนขึ้นไป สามารถสมัครเขารับการประเมินโรงเรียนรางวัลระดับ OBECQA 

ตอไปไดเลย

ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 1 

การประเมิน

เอกสารรายงาน

ขั้นตอนที่ 2

การตรวจเยี่ยม

และประเมิน

(site visit)

-  โรงเรียนจัดสงรายงานเพื่อขอรับ

การประเมิน

- คณะกรรมการอานเอกสารรายงาน

(Independent Review) เพื่อใหเห็น

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา กําหนดสิ่งที่ตอง

เสนอแนะโรงเรียน ในการ Site Visit 

- คณะกรรมการประชุมเพื่อ Consensus 

สรุป จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ของ

โรงเรียนในแตละหมวดกอนออกประเมิน

- กรณีที่โรงเรียนไดคะแนนนอยกวา 351 

ใหจัดทํารายงาน feedback report 

เสนอโรงเรียนเพื่อปรับปรุงตอไป

- ประธานคณะกรรมการชี้แจงภาพรวม

ของ การตรวจเยี่ยม

- โรงเรียนนําเสนอโครงรางองคกร 

(ไมเกิน 30 นาที)

- ตัวแทนโรงเรียนแตละหมวดนําเสนอ

วิธีการและผลการดําเนินงานทั้ง 7หมวด

- คณะกรรมการที่รับผิดชอบแตละหมวด

สะทอนใหเห็นโอกาสในการพัฒนา

ของแตละหมวด

- คณะกรรมการทุกทานเสนอเพิ่มเติม

- แบงกลุมคณะทํางานของโรงเรียน

เปน 6 กลุม คือกลุม ตั้งแต หมวด 1-

หมวด 6 ดําเนินการศึกษาเอกสาร

รายงาน เอกสารเพิ่มเติม สัมภาษณ 

สังเกต ซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และดูการปฏิบัติจริงของโรงเรียน

- ที่ สพฐ.

- สพฐ. ตั้งคณะกรรมการ

ประเมินโรงเรียน

- โรงเรียนที่ไดคะแนน 

นอยกวา 351 

ใหปรับปรุงและ

เสนอรายงานใหม

ในปการศึกษาตอไป

- โรงเรียนที่ไดคะแนน

ตั้งแต 351 ขึ้นไป 

ใหคณะกรรมการไป

ตรวจเยี่ยมและประเมิน

- พบคณะกรรมการ 

Site Visit 

  เวลา 08:30-09:00 น.

- ประชุมรวมทุกทีม

เพื่อใหเห็นการบูรณาการ

  เวลา 09:00-12:00 น.

- พบคณะกรรมการ 

Site Visit 

  เวลา 13:00-15:00 น.
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ขั้นตอน การดําเนินงาน หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 3 

การสรุปรายงาน

ขั้นตอนที่ 4 

พัฒนาตอเนื่อง

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน เพื่อหาขอมูลตามเกณฑ 

พิจารณาใหคะแนนไดอยางชัดเจน 

พิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของ

- คณะกรรมการใหขอมูลยอนกลับ

กับโรงเรียน รับฟงขอซักถาม ใหขอเสนอ

แนะโดยประชุมพรอมกัน

ทั้ง 7 หมวด 

- คณะกรรมการประชุมสรุปผลการ

ประเมินและจัดทํารายงาน Feedback 

Report ใหแกโรงเรียน และ สพฐ.

- โรงเรียนนําขอเสนอแนะมาจาก 

Feedback Report ไปพัฒนาการบริหาร

จัดการโรงเรียน

- โรงเรียนเตรียมการปรับปรุงรายงาน

ฉบับใหมโดยแกไขพัฒนาตาม Feedback 

Report ใหเปนเอกสารหลักในการบริหาร

จัดการโรงเรียน 

- ที่ประชุมรวมกลุม

  เวลา 15:00-16:00 น.

- โรงเรียนที่ไดคะแนน 

นอยกวา 351 

ใหปรับปรุงเสนอ

รายงานใหม

ในปการศึกษาตอไป

- โรงเรียนที่ไดคะแนน

ตั้งแต 351 ขึ้นไป 

ใหแจงผลการผานเกณฑ

และเสนอ สพฐ. 

รับรองเปนโรงเรียน

รางวัลระดับ OBECQA

 เกิดความยั่งยืน

ในการบริหารจัดการ

ตามมาตรฐานสากล

หมายเหตุ โรงเรียนที่ไดคะแนนสูงและมีความพรอม สมป. จะสนับสนุนใหขอรับ

    การประเมิน TQA ตอไป
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บทบาทของคณะกรรมการพี่เลี้ยงและโรงเรียนพี่เลี้ยง
 มุงชวยเหลือโรงเรียนใหทํางานตามเกณฑ OBECQA ไดอยางถูกตอง โดยดําเนินการ

ดังนี้

 A1 : Awareness สรางความตระหนัก โดยทําหนาท่ีเปนวิทยากร เปนผูนิเทศ 

ทําความเขาใจในหลักการ และวิธีการในสาระสําคัญ คือ

 - คูมือเกณฑการประเมิน การทํางานตามเกณฑ

 - การวางแผนกลยุทธ

 - การปลูกฝงคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ

 - การมุงเนนกระบวนการ

 - การบูรณาการการทํางาน

 - การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู

 A2 : Attempt กระตุนความพยายาม ลงไปชวยเหลือในหนางานจริงท่ีโรงเรียน 

เพื่อผลักดันการทํางานของโรงเรียนไปในทิศทางที่ถูกตอง โดย

 - ประชุมเชิงปฏิบัติการที่โรงเรียน

 - การศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนพี่เลี้ยง

 - การแนะนําชวยเหลือในการเขียนรายงาน

 - การตรวจเอกสารรายงานและการชวยแนะนําตอบขอขัดของในการทํางาน เพื่อให

ทํางานไดถูกตองสอดคลองกับเกณฑการประเมิน

 A3 : Achievement ฝกใหโรงเรียนทํางานเชิงระบบใหเปนงานปกติของโรงเรียน 

โดยการสนับสนุน เพื่อใหโรงเรียนพรอมรับการประเมิน

 - เปนที่ปรึกษาในการวางระบบการทํางานของโรงเรียน

 - ชวยดแูลความถกูตองในการจดัทาํกลยทุธ การวางแผนกลยทุธ และแผนปฏบิตักิาร

 - ชวยแนะนํา เรื่อง การกําหนดตัวชี้วัด

 - ทําใหโรงเรียนสามารถทํางานเปนระบบ มีมาตรฐานในการทํางาน

 A4 : Accredit การรับรอง เนนความยั่งยืนทํางานไดตามกระบวนการของ OBECQA 

เกิดคานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการฝงแนนอยูในโรงเรียน

 - ชวยฝกการประเมินตนเองตามเกณฑใหถูกตองแมนยํา

 - ฝกการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินคา เพื่อนําไปพัฒนา
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บรรณานุกรม

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ. (2558). เกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาต ิป 2559-2560. กรงุเทพฯ : โรงพมิพตะวนัออก จาํกดั (มหาชน). 

สิทธิชัย นันทนาวิจิตร. (มปป.). สูความเปนเลิศ. สืบคนเมื่อ 18 มิถุนายน 2559 เขาถึงได

จาก http://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/74/

pw74_2_lds1.pdf

สาํนกับรหิารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย. (2556.) เกณฑรางวลัคณุภาพแหงสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ป 2557-2558. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตร

แหงประเทศไทย จํากัด.
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คณะทํางานผู�จัดทําเอกสารเกณฑ�รางวัลคุณภาพ
แห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ป� 2559-2560

ที่ปรึกษา
 1. นายการุณ สกุลประดิษฐ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 2. นายพะโยม ชิณวงศ รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 3. นายไพรัช แสงทอง  ผูอํานวยการสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย

 4. นายนคร ตังคะพิภพ ที่ปรึกษาสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย

ผู�จัดทําเอกสาร
 1. นางศิริวรรณ อาจศรี  ผูอํานวยการโรงเรียนภูเขียว    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30

 2. นายมนตชัย ปาณธูป ผูอํานวยการโรงเรียนอุตรดิตถดรุณี   

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

 3. นายประชอบ หลีนุกูล ผูอํานวยการโรงเรียนสงวนหญิง    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9

 4. นายสุนทรัสส เพชรรักษคําดวง ผูอํานวยการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12

 5. นายวิษณุ ผสมทรัพย ผูอํานวยการโรงเรียนโพธิสัมพันธพิทยาคาร    

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

 6. นางสมจิต มุงกลาง ผูอํานวยการโรงเรียนโคราชพิทยาคม

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31

 7. นางนิตยา มั่นชํานาญ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดพรหมประสิทธิ์

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

 8. นายสมชัย ชวลิตธาดา ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชัย

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาสมุทรสาคร

 9. นายบุญเลิศ คอนสอาด ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฏิ์  

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

 10. นายอํานาจ อยูคํา  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา  

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1

 11. นายอภัย บุญสาม  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี   

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1

 12. นายบัณฑิต พัดเย็น ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิต     

   สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
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 13. นายไพศาล ประทุมชาติ ผูทรงคุณวุฒิ

 14. นางเบญจวรรณ ไกรวุฒินันท ผูทรงคุณวุฒิ      

 15. นายลิขิต เพชรผล  ผูทรงคุณวุฒิ     

 16. นายธีระพันธุ ธีรานันท ผูทรงคุณวุฒิ   

 17. นายทรงวิทย นิลเทียน  ผูทรงคุณวุฒิ      

 18. นายนิพนธ เสือกอน ผูทรงคุณวุฒิ     

 19. นายไตรรงค มณีสุธรรม ผูทรงคุณวุฒิ

 20. นายชัชวาลย สงวนศักดิ์  ผูทรงคุณวุฒิ  

 21. นางสาวลัสดา กองคํา  ผูทรงคุณวุฒิ  

 22. นางศุภวรรณ แกวคําแสน  ผูทรงคุณวุฒิ

 23. นางสาวมุทิตา แพทยประทุม รองผูอํานวยการโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

 24. นางลัดดา จิตรมาศ รองผูอํานวยการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

 25. นางพรทิพย อุปถัมภ รองผูอํานวยการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช   

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12

 26. นายภักดี รัตชวิภาสนันท ครู โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35

 27. นางจารุวัลฐ สุทธิสานนท  ครู โรงเรียนเลยพิทยาคม  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19

 28. นางสาวกนกวรรณ โกนาคม ครู โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษา

   พัฒนาการ สมุทรปราการ 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

 29. นางสาวกัลยาณี จิตรวิริยะ ครู โรงเรียนสงวนหญิง

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9

 30. นางสาวขวัญชีวา วรรณพินทุ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 31. นางสาวอุษา หลักดี   สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

บรรณาธิการกิจ
 1. นางสาวขวัญชีวา วรรณพินทุ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 2. นางสาวอุษา หลักดี   สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3. นางอังคณา เคหะฐาน สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปกและรูปเล�ม
  นางสถิรา ปญจมาลา
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