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คำนำ 

          จากการดำเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนดงเจน

วิทยาคม มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการดำเนินงานพัฒนา

การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับที่น่าพอใจ ดัง

รายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนดงเจนวิทยาคม จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจากคณะครู 

ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนดงเจนวิทยาคม เพ่ือนำผลการสำรวจมาศึกษาพัฒนา

โรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนดงเจนวิทยาคม 
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บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม

และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก

สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง

นั้น ก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยั่งยืน 

           การจะทำให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองเอยู่

เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ 

           เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึกษา เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ข้อมูลโรงเรียน 

สภาพทั่วไป 

โรงเรียนดงเจนวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต พะเยา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตั้งอยู่เลขที่ 294 หมู่ 13 ตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งโรงเรียนมัธยมสามัญ 

ในปีพุทธศักราช 2502 เดิมชื่อ “โรงเรียนดงเจน (ประชาอุทิศ)” ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศตั้งเป็น

โรงเรียนมัธยมศึกษาประจำตำบล และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนดงเจนวิทยาคม”  

ตราสัญลักษณ์ประจำโรงเรียน  
รวงข้าวคู่ชูช่ออยู่เบื้องหน้าดวงอาทิตย์ บรรจุในกรอบรูปเสมาธรรมจักร หมายถึงความเจริญงอกงาม มี

เมตตา อ่อนน้อมถ่อมตน มีความรู้ที่ไม่มีวันหมดสิ้น 
สีประจำโรงเรียน 
“น้ำเงิน – เหลือง” อันแสดงถึงการมีจิตใจที่เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมอันสูงสุด 
น้ำเงิน หมายถึง ความสามัคคี อดทน หนักแน่น 
เหลือง หมายถึง คุณธรรม จริยธรรม ความดีงาม 
เอกลักษณ์ประจำโรงเรียน  
ก้าวทันเทคโนโลยี หมายถึง การเป็นสถานศึกษาท่ีนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

และการบริหารจัดการ 
อัตลักษณ์ประจำโรงเรียน  
“มารยาทดี มีจิตสาธารณะ ” มารยาทดี หมายถึง การแสดงออกซ่ึงกิริยา วาจา ภาษา ท่าทาง พฤติกรรม 

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะที่ถือว่าสุภาพเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลักษณะ
ที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ชุมชน และสังคมด้วยความ
เต็มใจ กระตือรือร้น โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน  
โรงเรียนดงเจนวิทยาคมก้าวทันเทคโนโลยี มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ค่านิยม 
DKS มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความรู้โดยผ่านการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
D – Development มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
K – Knowledge and learning มีความรู้และการเรียนรู้อย่างผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
S – System บรหิารจัดการอย่างเป็นระบบ 

 



บทที่ 3 

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

          การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 

การสถานศึกษา เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนดงเจนวิทยาคม 

ปีการศึกษา 2565 

คำชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยทำ 
           เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผูป้กครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                 หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน      
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                           
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                      
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                        
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน      
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           
12 การจัดบริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                     
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................



............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 

 
           3. นำผลการสำรวจคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนดงเจนวิทยาคม 
ปีการศึกษา 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                      หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                      หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                 หมายถึง 1 คะแนน 
 
 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

ส่ว
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บี่ย
งเบ
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ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ
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1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             0.16 4.14 ระดับมาก 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 0.11 4.24 ระดับมาก 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      0.38 4.23 ระดับมาก 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 0.16 4.29 ระดับมาก 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           0.14 4.35 ระดับมาก 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 0.16 4.28 ระดับมาก 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 0.24 4.10 ระดับมาก 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 0.08 4.63 ระดับมาก 
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   0.16 4.53 ระดับมาก 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 0.08 4.59 ระดับมาก 



11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      0.24 4.61 ระดับมาก 
12 การจัดบริการห้องสมุด 0.38 4.06 ระดับมาก 
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                0.14 4.23 ระดับมาก 
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 0.22 4.60 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยท้ังฉบับ 0.18 4.62 ระดับมาก 
  

จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนดงเจนวิทยาคม ประจำปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามทั้งหมด มี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.62 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 8 การ
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล คะแนนเฉลี่ย = 4.63 รองลงมาคือข้อที่ 11 การจัดกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพของนักเรียน คะแนนเฉลี่ย = 4.61 และข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อที่12 การ
จัดบริการห้องสมุด คะแนนเฉลี่ย = 4.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีต่อการ
จัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.62 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก จำนวน 14 ข้อ ทั้งนี้ เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึด
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้นำเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่ง
เป็นจุดเน้นและแนวทางมาวางแผนพัฒนามาโดยตลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



             คะแนนที่ได้จากผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจ (จำนวน 300 คน) 
 
ครู   50   คน           
นักเรียน  130  คน             
ผู้ปกครอง   100  คน         
คณะกรรมการการสถานศึกษา 20 คน 

 
 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน  71 213 6 8 2 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  84 206 10 - - 
3 คุณภาพของครูผู้สอน    75 221 4 - - 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ  101 189 7 3 - 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)  113 180 7 - - 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการทำงาน/ทักษะการดำรงชีวิต 92 202 5 1 - 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน               55 229 9 5 2 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 190 110 - - - 
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน   182 96 22 - - 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน  185 109 6 - - 
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน   192 100 8 - - 
12 การจัดบริการห้องสมุด  46 235 12 6 1 
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์    75 221 4 - - 
14 การอำนวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา  186 109 5 - - 

 
 
 
 


